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Avfallshantering
Uppdraget

| tjansteomradet avfallshantering ingar mottagning, hantering/mellanlagring, och omhandertagande
av allt avfall som uppstér inom industriomradet, s&vél icke farligt som farligt avfall. Aven uppféljning
av avfallshantering samt registrering och miljérapportering utfors.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som ej tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte &r férhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kdpa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-Tjanster:

¢ Miljostationer:
o Tillhandahéllande av uppmarkta containrar brannbart, plast, wellpapp, deponi samt
tra.
o Karl for kallsortering, exempelvis plast, matavfall, metall och papperférpackningar.
o Upphéamtning av avfall.

Avdelningens Y-Tjanster:

e Tillhandahallande av slamsugningstjanster och ledningsspolning.

e Ovriga containrar efter verksamhetens behov.

o Upphamtning och omhandertagande av avfall specifikt for en enhet och dar varje avfallsslag
star for en ansenlig kostnad. ex forbrukade oljeemulsioner, fargrester, batterier, spillolja, de-
poni, tra, avfettningsbad, kloroljor, klorhaltigt fast avfall, kaliumpermanganatbad, vaxavfall
och fosfatrester m.m.

e Skyltar och dekaler till avfallskéarl

Avdelningens Z-Tjanster

For mer information per fraktion se "Kallsorteringshandbok” i Platsmanualen.
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Tjansteagare:
Avfallshantering

Mikael Lindberg

Séa fungerar det vid:

Bestéllning

Leveranssatt

Debitering/fakturering

Uppféljning/matning

Reklamation

Bestéllarens / kundens
ansvar
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| Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791, Plan 3
Storsjokvarteret
Postnummer

5321

Telefon

070-616 45 73

Mail e

Mikael.z.lindberg@alleima.com

Bestallning via telefon 026-426 33 99, lyssna efter tonval

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm-support@alleima.com

Tjanstedgare avfallshantering, se kontaktuppgifter ovan.

Leveransen sker efter verenskommelse med Bestéllaren via schema-
lagda hamtningar/tomningar eller vid avrop fran Bestallaren

Kostnaden for avfallsabonnemanget baseras pa hyrd lokalyta.
Debiteringen for slam- & spolbilar baseras pa anvanda timmar under fo-
regaende manad.

Tjanster och avfall utanfér abonnemang belastar konto som kund anger.

Kontinuerlig registrering av avfallsmangder/typer/kostnader per konto.
Kontakta tjansteagare for uppfoljning.

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pd 026-426 14 00.

Kallsortering och uppmarkning av avfallet

Bestallaren ska lamna uppkommet avfall i pa sina avsedda miljostat-
ioner eller bestéalla hamtning direkt via tel. 026-426 33 99, tonval 1.
Storre volymférandringar och andrade avfallsfraktioner ska meddelas
tjansteagare for avfallshantering i god tid.

Slamsugning-och spolbilstjinster ska bestéllas minst 48 timmar i férvag
for att uppdragen ska kunna planeras optimalt. (Akuta uppdrag medfér
extra kostnader)

Uppratta transportdokument innan hamtning bestalls. Transportér kom-
mer inte att hantera farligt avfall hos Avfallsproducent om inte ett korrekt
ifyllt transportdokument finns tillgangligt.


mailto:fm-support@alleima.com
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FM Besiktningsteknik - Lyftanordningar, lyftredskap
Uppdraget

| uppdraget ingar att ta fram, forvalta och utveckla tillsynsprogram for lagefterlevnad inom omrédet.
Ansvarar for tredjeparts besiktningar, tillsynskontroller, fortidpande tillsyn, atgarder efter fortiopande
tillsyn/kontroller samt bestéllt underhall som alla ar ingaende tjéanster i tillsynsprogram for
lagefterlevnad.

Ovriga tjanster som omfattas inom uppdraget &r stod vid riskbedémningar och viss utbildning inom
teknikomradet.

Da lokal hyrs genom Facility Management har FM Besiktningsteknik ratt att kontrollera att
myndighetskrav efterlevs samt atgarda brister pa hyresgasts bekostnad.

FM Besiktningsteknik har ratt att stdnga av utrustning som inte uppfyller géllande myndighetskrav.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora valbarheten av
aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen forekomma for
kunder som gj tillhér Alleima.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantdren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden &r fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantor som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

e  Sakkunnig inom kompetensomradet och hur detta omsatts pa Alleima i rutiner och arbets-
satt. Folja upp var efterlevnad gallande lagkrav och foreskrifter.

o Tjansten dokumenteras i aktuella system och FM Besiktningsteknik sékerstéller ratt doku-
mentation.

e Tillse att 3:e parts besiktning pa lyftanordningar éver 500 kg utfors

e Tillse att fortlépande tillsyn (FLT) utfors

o Tillse arlig tillsynskontroll pa lyftredskap

e Inkop av standard (katalog) lyftredskap

o FM Besiktningsteknik har rétt att stdnga av utrustning som inte uppfyller gallande myndig-
hetskrav.
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Avdelningens Y-tjénster:

Atgarder efter fortldpande tillsyn

Atgéarder efter tillsynskontroll

Bestallt underhall av lyftanordning, lyftredskap

Stod vid riskbeddmningar lyftanordningar, lyftredskap

Avdelningens Z-tjanster:

e Utbildning - sdker anvandning av lyftanordning
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FM Besiktningsteknik - Lagerinredning

Uppdraget

| uppdraget ingar att ta fram, forvalta och utveckla kontrollprogram for lagefterlevnad inom omradet.
Ansvarar for tillsynskontroller, montagekontroller, atgarder efter tillsynskontroller som alla &r
ingdende tjanster i kontrollprogram for lagerinredning.

Ovriga tjanster som omfattas inom uppdraget och kan avropas ar fortldpande tillsyn (FLT), bestallt
underhall, stod vid riskbedomningar och viss utbildning inom teknikomradet.

Da lokal hyrs genom Facility Management har FM Besiktningsteknik ratt att kontrollera att
myndighetskrav efterlevs samt atgarda brister pa hyresgasts bekostnad.

FM Besiktningsteknik har ratt att stdnga av utrustning som inte uppfyller géllande myndighetskrav.
Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora valbarheten av
aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen férekomma for
kunder som ej tillhor Alleima.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden &r fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z | Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan képa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

e  Sakkunnig inom kompetensomradet och hur detta omsaétts p& Alleima i rutiner och arbets-
satt. Folja upp var efterlevnad gallande lagkrav och foreskrifter.

e Tjansten dokumenteras i aktuella system och FM Besiktningsteknik sékerstéller ratt doku-

mentation.

Tillse arlig tillsynskontroll lagerinredning

Tillse montagekontroll lagerinredning

Inkdp av stallage (ej U- fack)

FM Besiktningsteknik har ratt att stdnga av utrustning som inte uppfyller gallande myndig-

hetskrav.
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Avdelningens Y-tjénster:

e Atgarder efter tillsynskontroll
e Bestallt underhall lagerinredning
e Stdd vid riskbeddmningar lagerinredning

Avdelningens Z-tjanster:

¢ Fortlépande tillsyn lagerinredning (FLT)
e Utbildning - sdker anvandning av lagerinredning
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Tjansteagare:
Besiktningspliktig utrustning
Lagerinredning

Mikael Helin

Bestéallning .
Debitering/fakturering o
Uppféljning/matning .

[ ]
Leveranstider .

[ ]
Reklamation .
Bestéllarens ansvar .
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91790, plan 3,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-5264774

Mail
mikael.helin@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat, debi-
teras tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista

Uppfoljning sker via kvalitetskontroller hos Leverantéren och Bestéllaren
samt via M3 eller FMs ordersystem.

Kvalitetskontroller hos Leverantéren och uppféljning av leverans mot
Bestéllaren sker i olika forum (operativa och taktiska kundmoten samt)

| samrad med kund och enligt gallande krav pa utrustning.

Arbetet bedrivs dagtid.

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport p& 026-426 14 00

Vid nyanskaffning, ombyggnad, reparation och skrotning skall alltid be-
siktningsteknik kontaktas/informeras.

Rapportera brister och tilloud pa utrustning och anordningar till FM Be-
siktningsteknik.

Lyftanordningar: Utféra dagliga kontroller. Fora driftjournal pa lyftanord-
ningar 6ver 1000 kg.

Lyftredskap: Utféra dagliga kontroller.

Lyftkattingar: Utfora dagliga kontroller, transportera kattingar till FM Be-
siktningsteknik vid arlig tillsynskontroll.

Spakblock: Utféra dagliga kontroller, transportera spakblock till FM
Besiktningsteknik vid arlig tillsynskontroll.

Lagerinredning: Utfora fortldpande tillsyn och dagliga kontroller.
Trycksatt Anordning: Ansvara for att genomféra fortlopande tillsyn enligt
Overenskommet program.

Egen FLT pa dvriga lyftredskap som schackel, lyftégla och mjuka lyft
t.ex. bandsling, stalvajer, stroppar.

Se platsmanual
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| INTERN TIANSTEKATALOG |
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FM Besiktningsteknik - Trycksatt Anordning
Uppdraget

| uppdraget ingar att sékerstalla utférande av aterkommande tredjepartskontroller pa trycksatta
anordningar tillhérande maskin-/produktionsutrustning for uppratthallande av gallande lagkrav (AFS
2023:10). Ovriga tjanster som ingér i uppdraget ar framtagning av dokumentation sdsom
inventeringsforteckning, klassningsplan, riskbeddémning och framtagning av FLT program for
trycksatt anordning.

Da lokal hyrs genom Facility Management har FM Besiktningsteknik ratt att kontrollera att
myndighetskrav efterlevs samt atgarda brister pa hyresgasts bekostnad.

FM Besiktningsteknik har ratt att stdnga av utrustning som inte uppfyller géllande myndighetskrav.
Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora valbarheten av
aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen forekomma for
kunder som ej tillhor Alleima.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller pd annat sétt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y | Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden &r fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att valja
leverantor.

Kategori Z Tjanster déar det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan képa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

e  Sakkunnig inom kompetensomradet och hur detta omsétts pa Alleima i rutiner och arbets-
satt. Folja upp var efterlevnad gallande lagkrav och foreskrifter.

e Tjansten dokumenteras i aktuella system och FM Besiktningsteknik sékerstaller ratt doku-
mentation.

o Tillse att 3:e parts kontroll av trycksatt anordning utfors (Trycksatt anordning kontrolleras en-
ligt AFS 2023:10)

o Besiktningsteknik har ratt att stinga av utrustning som inte uppfyller géallande myndighets-
krav.

Avdelningens Y-tjanster:

e Framtagning av dokumentation nedan:
o Inventeringsforteckning
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o Klassningsplan
o Riskbedémning
o FLT program
e  Stdd vid riskbeddmningar.

Tjansteagare:

Besiktningspliktig utrustning

Mona Larsson

Bestéllning
Debitering/fakturering

Uppfdljning/matning

Leveranstider

Reklamation
Bestéllarens ansvar
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| Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91790, plan 3,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-520 85 94

Mail
mona.larsson@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat, debi-
teras tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista

Uppfolining sker via kvalitetskontroller hos Leverantéren och Bestéllaren
samt via M3 eller FMs ordersystem.

Kvalitetskontroller hos Leverantdren och uppfdljning av leverans mot
Bestallaren sker i olika forum (operativa och taktiska kundméten samt)

| samrad med kund och enligt géllande krav pa utrustning.

Arbetet bedrivs dagtid.

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport p& 026-426 14 00

Vid nyanskaffning, ombyggnad, reparation och skrotning skall alltid be-
siktningsteknik kontaktas/informeras.

Rapportera brister och tilloud pa utrustning och anordningar till FM Be-
siktningsteknik.

Lyftanordningar: Utféra dagliga kontroller. Féra driftjournal pa lyftanord-
ningar 6ver 1000 kg.

Lyftredskap: Utféra dagliga kontroller.

Lyftkattingar: Utfora dagliga kontroller, transportera kattingar till FM Be-
siktningsteknik vid arlig tillsynskontroll.

Spakblock: Utféra dagliga kontroller, transportera spakblock till FM
Besiktningsteknik vid arlig tillsynskontroll.

Lagerinredning: Utfora fortlépande tillsyn och dagliga kontroller.
Trycksatt Anordning: Ansvara for att genomféra fortlépande tillsyn enligt
Overenskommet program.

Egen FLT pa ovriga lyftredskap som schackel, lyftégla och mjuka lyft
t.ex. bandsling, stalvajer, stroppar.

Se platsmanual
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Bevakning

Uppdraget

Bevakningen ansvarar for rondering av byggnader, larmtjanst, tilltradeskontroll till industriomradet,
bestksservice, passerkortservice, larmmottagning samt utryckningstjanst.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora valbarheten av aktuell tjanst.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,

innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om

volym. Kunden &r fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z | Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan képa in

dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Portbevakning - Inpasseringskontroll av manniskor och fordon

Larmmottagning — automatlarm samt larmtelefon 026-426 10 00, férmedling enligt larmtext
Larmutryckning - Utryckning enligt larmplan, inkl. avsparrning av skadeplats och
skadeplatsbevakning

Guidning externa utryckningsfordon

Akut stdd brottslig handelse — stdd vid t ex inbrott eller stélder inom verksamheten
Passerkortsservice — tillverkning och administration

Kameradvervakning - portar, grindar, industriomrade

Fordonsuvisitationer - utpasseringskontroller

Slumpvisa drogtester

Trafikkontroller — parkering och hastighet

Ankomstkontroll ankommande gods — radiakkontroll, invéagning och hénvisning

Avdelningens Y-tjanster:

Rondering — personell kontroll efter uppréttad rondinstruktion
Objekt- och evenemangsbevakning — extrabevakning vid behov
Upplasning/lasning av grindar, portar, dorrar

Till-/frdnkoppling inbrottslarm
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e Kundspecifik kameradvervakning (sakerhetssyfte)

13/76



| INTERN TIANSTEKATALOG
{ FACILITY MANAGEMENT 2024

Tjansteagare:
Bevakning

David Hagstrém

Séa fungerar det vid:

Bestéllning

Debitering/fakturering

Uppféljning/matning

Leveranssatt

Leveranstider

Gransdragning mot
andra tjanster
Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-31390 74

Mail
david.hagstrom@alleima.com

Tjanstedgare 070-313 90 74, mail: david.hagstrom@alleima.com
FM Kundsupport, 026-426 14 00 mail: fm-support@alleima.com

Kostnaden for abonnemanget baseras pa hyran.

Tjanster utanfér abonnemang belastar konto som kund anger.
Manadsvis fakturering for dverenskomna insatser, t ex olika projekt. Be-
lastar konto som kund anger

Ronderingar lagras i ronderingssystem.

Leveransen sker enligt dverenskommelse med kund i de fall det sker en
bestéllning av tjansterna. Rondering levereras enligt separat kundspecifik
ronderingsinstruktion.

| enlighet med abonnemanget eller forutsattningarna vid bestéllning.

Ingen sarskild gransdragning gérs mot annan leverantér inom FM.

Reklamation av tjanst sker direkt mot tjansteagare, eller till FM Kundsup-
port pa 026-426 14 00.


mailto:david.hagstrom@alleima.com

INTERN TJANSTEKATALOG |
FACILITY MANAGEMENT 2024 | Date: 2025-01-01

Brandforsvaret

Uppdraget

Brandftrsvaret ansvarar for utryckningstjansten mot anléaggningar och fastigheter inom och utanfor
Sandvikens Industripark. Sektionen jobbar aven med férebyggande arbete genom kontroller,
support och radgivning i olika brandskyddsfragor.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora valbarheten av aktuell

tjanst.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,

innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om

volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in

dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Larmutryckningar - brandlarm, kem-larm, l&g syrenivalarm, sjukvardslarm (arbetsplatsolycka
och sjukdom), trafikolycka, akut restvarde och atgarder for sanering samt rapporthantering
Kontroller av rokluckor, handbrandslackare, inomhusbrandposter, vattensprinklers och
slackanlaggningar, heta arbeten, defibrillatorer och brandlarm — kopia delges kund

Lots vid inforsel av fluorvatesyra pa industriomradet

Ansvar for tillstAndsgivarorganisationen kring Heta Arbeten, Sandvikens Industripark

Akut tillstdndsgivning heta arbeten

Kontroll av fallskyddsselar och fallskyddsblock

Avdelningens Y-tjanster:

Fylining av handbrandslackare
Byte av slackutrustning
Avstéllningar av automatiska brand- och slackanlaggningar och hantering av fellarm
Uppforande av slackar- och sékerhetsstationer
Delaktighet vid SBA-arbeten
Kontroller, radgivning och bedémning vid Heta Arbeten
Syrapumpningar - vid behov av tdmning av karl eller Gverpumpningar fran kar
Gasfrinetsmatningar - kontroll av gasfri miljo infor heta arbeten eller andra typer av uppdrag
Ovningar inom utrymning och nodlagesberedskap
Utbildning inom grundldggande brandskydd, heta arbeten, tillstdndsgivarutbildning heta
arbeten, slutna utrymmen, gasol, syror och baser, utrymningsledare, sjukvard och D- HLR,

fallskydd och arbete pa hog hojd.
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— Forestandare Brandfarlig vara - galler for tillstandspliktig verksamhet gallande volymer, stod
kring tillstandsfragor, utbildning samt férvaring och hantering.

Avdelningens Z-tjanster:
— Planerad radgivning gallande sakerhetsutredningar, riskinventeringar, insatsplanering,
yttranden i byggfragor, systematiskt brandskyddsarbete(SBA) samt tillhérande lagstiftningar.
— Konsultation vid ny- och ombyggnationer, kemikaliehantering och forsékringsfragor.
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Tjansteagare:
Brandférsvaret

Tomas Axlund

Bestéallning

Debitering/fakturering

Uppfdljning/matning
Leveranssatt
Leveranstider
Gransdragning mot

andra tjanster

Reklamation

17176

| Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91790,
Brandstationen
Postnummer

5340

Telefon

070-354 90 56

Mail
tomas.axlund@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm-support@alleima.com

Jourhavande brandbefal 026-426 30 00

Brand och olycka, 026-426 10 00

Kostnaden for abonnemanget baseras pa hyrd kvm och larmfrekvens

per bolag/PU vid tiden fér budget. Galler fér hela budgetaret. Belastar

C/E 96372000

Tjanster utanfér abonnemang belastar konto som kund anger.

Galler t.ex. byte av handbrandslackare

Manadsvis fakturering for 6verenskomna insatser, t ex olika projekt. Be-

lastar konto som kund anger

Utfors efter behov och begéran

Moten bokas en gang/ar for diskussion kring behov av olika atgéarder.

Leveransen sker enligt dverenskommelse med kund i de fall det sker en

bestéllning av tjansterna. Abonnemanget levereras enligt bilaga.

I enlighet med abonnemanget eller forutsattningarna vid bestallning

Larmanlaggningar: kontroller genomférs av Brandforsvaret. Installat-

ioner, service och felavhjalpande atgarder genomfors av Larm & Data-

nat.

Reklamation av tjanst sker direkt mot jourhavande brandbefal pa
026-426 30 00, eller till FM Kundsupport p& 026-426 14 00
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Byggprojekt

Uppdraget

Inom tjansten byggprojekt levererar FM byggnadstekniska utredningar, kostnadsberakningar,
byggentreprenadupphandlingar och projektledning inom byggomradena varme, vatten, ventilation,
el, styr, bygg, mark och stalkonstruktion. | uppdraget ligger att ansvara for att byggnadstekniska
atgarder utfors sa att lagar, krav och Alleimas standardnivaer for varje projekt ar uppfyllda.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som gj tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X ~ Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller pd annat sétt inte lamplig for arsvis forhandling

Kategori Y  Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dér kunden far besluta om
volym. Kunden &r fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kdpa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:
e Byggherrens ansvar
¢ Forhandsanmaélan av byggarbetsplats enligt 7 § AFS 1999:3 Byggnads-och
anlaggningsarbete
KA, Kontrollansvarig enligt Plan- och bygglagen
Byggprojektledning
Elektronisk personalliggare
Byggarbetsmiljosamordnare BAS-P/U
Byggnadstekniska utredningar
Kostnadsberékningar
Byggentreprenadupphandlingar
Byggprojekteringsledningstjanster samt installationssamordning
(Fastighets-VVS och Fastighets-EL)
Utredningar, kostnadsbedémningar och kostnadsberéakningar
Leda och ansvara for upphandlingar i byggprojekt.
Byggnadsrelaterad konstruktion samt projektering inom VVS och EL
Besiktningar (entreprenad- och statusbesiktningar)
Ansvar for standardisering pa siten inom byggomradet.

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Byggprojekt

Tord Hedman

-

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5316

Telefon

070-3139018

Mail
tord.hedman@alleima.com

Séa fungerar det vid:

Bestéllning

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm-support@alleima.com

Debitering/fakturering

Uppdragen debiteras via timkostnad pa konto angivet av kund.
Kostnader for byggentreprenad eller underkonsulter debiteras pa konto angivet
av kund

Uppfdljning/méatning

Kontinuerlig uppfdljning inom respektive uppdrag och projekt avseende tid,
kostnad och kvalitet.

Leveranssatt

Leveransen av tjanster sker enligt 6verenskommelse med kund.

Leveranstider

Enligt 6verenskommelse med kund

Gransdragning mot
andra tjanster

Inga specificerade gransdragningar till andra tjanster finns.

Ansvar som kund

Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.
Vid behov bestélla tjanster till FM kundsupport

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00.
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Fastighetsforvaltning
Uppdraget

Uppdraget ar att varda och utveckla byggnaders funktionalitet utifrin verksamhetens och
fastighetsagarens behov samt tillse att forekommande administrativa fastighetsuppgifter utfors.

Tekniska omraden som uppdraget omfattar ar tillsyn, skotsel, besiktningar, felavhjalpande underhall,
planerat underhall och ombyggnationer.

Administrativa omraden som uppdraget omfattar &r dokumentation, energideklarationer och
kontakter med olika myndigheter. Uppdraget omfattar ansvar for hela byggnaden inklusive system
for varme, ventilation, styr & regler, bygg och stalkonstruktion etc. Ansvara for att byggnadstekniska
atgarder utfors sa att lagar, krav och Alleimas standardnivaer for varje projekt ar uppfylida. FM
ansvarar for ekonomisk redovisning och dokumentation av byggprojekten, samt hantering av

bygglov.

Omfattning i detalj framgar av gransdragningslistan.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora valbarheten av
aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen forekomma for
kunder som gj tillhér Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Fastighetsforvaltning
Fastighetsdeklarationer

Energideklarationer
Myndighetsbesiktningar och besiktningar
Tillsyn och skétsel

Forebyggande och felavhjalpande underhall
Planerat underhall

OVK
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Avdelningens Y-tjénster:

e Hyresgastanpassningar och ombyggnationer
e Uppdatering av utrymningsplaner

Avdelningens Z-tjanster:

Bestéllarens ansvar
e Anmala fel pa och i byggnaden till FM kundsupport
e Vid behov av underhall eller ombyggnader kontakta FM kundsupport
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Tjansteagare:
Fastighetsforvaltning

Micaela Holmqvist

Séa fungerar det vid:

Bestéllning

Debitering/fakturering

Uppfoljning/matning

Leveranssatt

Leveranstider

Ansvar som kund

Reklamation

22176

| Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Postnummer

5317

Telefon

070-616 58 57

Mail
Micaela.holmqvist@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

Direktkontakt med en fastighetsfoérvaltare

Tjansten finansieras via internhyra och/eller via uppdragsbestéllning och
fakturerar |6pande.

Uppfoljning/matning sker separat for respektive projekt/uppdrag.
Leveransen féljs upp via KPI, M3 och Greenview samt via 3:e parts be-
siktning.

Kontinuerligt enligt uppdragsbeskrivning.

Generell dagtid man — fre.

Jour for hissar finns.

Ovrig tid finns det en ringlista hos Bevakningen utan garanterad instal-
lelsetid.

Felavhjalpande underhall pabérjas akut inom 60 minuter (galler man —
fre dagtid). Ej akut felavhjalpande pabdrjas inom 48h.

Uppdrag levereras enligt éverenskommelse med kund.

Anmala fel pa och i byggnaden till FM kundsupport.

Vid behov av underhall eller ombyggnader kontakta FM kundsupport el-
ler ansvarig fastighetsforvaltare.

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pd 026-426 14 00.



mailto:fm.support@alleima.com

| INTERN TIANSTEKATALOG |
| FACILITY MANAGEMENT 2024 | Date: 2025-01-01

Dricksvatten

Uppdraget
Leverans av dricksvatten for sdvéal produktionsanvandning som till duschar och pentryn.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som ej tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller pd annat satt inte lamplig for arsvis forhandling

Kategori Y | Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden &r fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dér det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan képa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:
e Tillsyn, skotsel och underhdll av ledningsnat till och fran fastigheten/dvertagningspunkt.
(Ledningsnaten for tjansten ansluter vid 1 m utanfor husliv)
Rening av sanitart avlopp i reningsverket.
Kontroll och rapportering av utslappsdata till myndigheter.
Kontinuerlig kontroll av dricksvattenkvalitén.
Kvalitetskrav renhet: Livsmedelsverkets krav pa dricksvatten, motsvarande kommunala
krav. (Tryck: 4,8 bar i kallarniva vid leveranspunkt. Temperatur: 5-18 grader)

Avdelningens Y-tjanster:
e Leverans av dricksvatten till personalférbrukning och till produktionsanlaggningar.

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Dricksvatten

Magnus Magnusson

Séa fungerar det vid:

Bestéallning

Leveranssatt

Debitering

Uppféljning/matning

Reklamation

Bestéallarens / kundens
ansvar

24176

Date: 2025-01-01

Placering

Bytomten

Postnummer

7214

Telefon

+46 (0)70 616 24 98

Mail
magnus.magnusson@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

Sektionschef/tjanstedgare avlopp & dricksvatten, +46 (0)70 616 24 98
Access kundportal Mediamétning, mediamatning@alleima.com
Leveransen sker kontinuerligt via ledningsnéaten.

Sanitart avloppsvatten slapps i avsett avloppsnat (AS) och renas i Re-
ningsverket.

Debitering av dricksvatten till personalférbrukning sker via hyran och for-
delas proportionellt mot hyrd lokalyta.

Debitering av dricksvatten produktion férdelas via ett separat abonne-
mang med en arligen justerad inventering som grund mot CE 95381000.
Dar mediamatare installerats debiteras kund manadsvis efter verklig for-
brukning

Total forbrukning av dricksvatten till Sandvikens Industripark per manad.
Tillganglighet.

Dar mediamatare installerats finns férbrukningsstatistik i kundportalen
Alba.

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00.
Kunden ska meddela tjansteagare for Vatten & Rening vid storre foérand-
ringar i forbrukning.

Vid nya anslutningar pa distributionsnéten skall detta godkannas av che-
fen for Vatten & Rening samt att installationen utférs av FM och be-
kostas av bestéllaren. Flédesmaétning ar ett krav om inte annat dverens-
kommits.
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Eldistribution

Uppdraget

Sektionen ansvarar for och utfor tjanster inom elkraftdistribution p& Alleima AB:s anlaggningar i
Sandviken samt utfér &ven projekt globalt inom Alleima AB. Sektionen arbetar &ven med
forebyggande arbete genom kontroller, support och radgivning i olika elfragor.

Sektionen har &ven ansvar for prognosering av elférbrukning vid Alleimas AB:s samtliga orter i
Sverige. Foretagets Elsdkerhetsansvar finns inom sektionen.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran ALLEIMA Sandviken &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som ej tillhor affarsomradet ALLEIMA.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kodpa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Natberakningar med samt ansvar for selektivitet >1000V
FU- och UH-arbete eln&t >1000V

Natdvervakning

Kabelanvisning

Service av apparater >1000V

Termovisionsmatning

Samordning l&as/nyckelsystem eldriftrum >1000V
Samordning med kontakt mot natféretag
Energimétning EL med tillhérande interndebitering
Skattefragor EL

Prognosskapande for EL-forbrukning Alleima Sverige
Prisséttning internt El-pris inkl. natavgifter
Elsakerhetsansvar/-fragor
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e Samordning EN:s besiktningsman (EL)
e Samordning Alleimas jordningssystem

Avdelningens Y-tjanster:

Projektering avseende stéllverks-/elkraft anlaggning
Forstudie/kostnadsberakning avseende stallverks-/elkraftanlaggningar
Konstruktionsarbete stéllverks-/elkraftanlaggningar och standardiseringsarbete
Riskinventeringar

El-leverans

Avdelningens Z-tjanster:

e Natanalys
o Specifika SLA-I6sningar for kund for till elnatet anslutna objekt (<1000V) som ligger utanfor
sektionens ansvarsomrade
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Tjanstedgare:
Eldistribution

Lars Skoglund

Séa fungerar det vid:
Bestéllning

Debitering/fakturering

Uppfdljning/matning

Gransdragning mot
andra tjanster
Reklamation

27176

Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91107,
Huvudstallverket
Postnummer

5361

Telefon

026-26 43 37

Mail
lars.skoglund@alleima.com

Maximo

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm-support@alleima.com

Beredskap Eldistribution (>1000V) 026-426 45 00

Kostnaden for projekterings- och konstruktionsresurser debiteras avtalat
CCI/IO per timme via Maximo.

Kostnader for externa konsulter/projektdérer samt entreprendrer debiteras
avtalat CC/IO faktureras enligt ramavtal samt i enligt i forekommande fall
enligt SLA-avtal

Manadsvis fakturering for elférbrukning. Belastar konto som kund anger

Arsvis fakturering av elcertifikat. Belastar konto som kund anger

Energiférbrukning el debiteras manadsvis.

Kostnad baseras pa faktisk forbrukningen per respektive enhet.
Natavgifter i vilken Vattenfalls natavgift samt Allemas interna avgift ingar.
Kostnaden baseras pa forbrukande enhets procentuella del av den totala
forbrukningen under féregaende ar.

Projekterings, konstruktions och besiktningskostnader debiteras manads-
vis.

Veckovis matning av exempelvis leveransprecision, larmuppféljning, FU-
arbete.

Métning sker I6pande av energiforbrukning el samt projekteringskostnader
Méten genomfors 1 gang/manad med samtliga produktionsomradens El-
driftledare.

Enligt upprattat SLA-avtal mot Alleima Sandvikens samtliga eldriftsomra-
den

Reklamation av tjanst sker direkt mot Beredskap Eldistribution 026-426 45
00, eller till FM Kundsupport pa 026-426 14 00.
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Etableringstillstand

Uppdraget

Etableringstillstand behéver den som har foér avsikt att ta mark i ansprak till annan anvandning an
vad den anvands till i dag. Genom att sdka etableringstillstand utreder vi om marken finns tillganglig
for den tilltankta etableringen. Efter utredning erhéller du som sékande ett etableringstillstand som
medger dig ratt att ta marken i ansprak for den tilltnkta verksamheten.

Kategorisering av tjanster
Tjansteleveranserna ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggdra valbarheten av aktuell tjanst.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y | Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kdpa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:
Avdelningens Y-tjanster:

e Utfarda etableringstillstand

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:

Etableringstillstand

Katarina Johansson

Bestéllning

Debitering/fakturering
Uppféljning/métning
Leveranssatt
Leveranstider
Gransdragning mot
andra tjanster

Ansvar som kund
Reklamation

Sa fungerar det vid:
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Placering

Byggnad 91791,

Storsjokvarteret

Postnummer

5317

Telefon

070-8702800

Mail
katarina.johansson@alleima.com

Ansokan upprattas i Kartportalen som aterfinns pa:

https://fmsandviken.alleima.com/

Tjansten ingar i hyran

Uppf6ljning/métning sker for respektive projekt.
Etableringstillstand skickas till kund via epost.

3 veckor fran bestallning.

Ingen sarskild gransdragning gérs mot annan leverantér inom FM.

Ansoka om etableringstillstdnd. Uppgifter om ansoékan finns pa intranatet.
Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pd 026-426 14 00.
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Forebyggande sakerhet

Uppdraget

Stotta Alleima och sitens produktionsenheter med hantering av sakerhetsfragor av sarskild karaktar
sasom tillstand, utredningar, stélder och andra sékerhetsrelaterade uppdrag.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggdra valbarheten av aktuell tjanst.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

e Hantering av sakerhetsfragor gallande industriomradet och trafik
e Uppratthallande av funktionen Site Crisis Team

Avdelningens Y-tjanster:

e Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) pa siten - systemuppbyggnad

e Hantering brottslig verksamhet - utredningar och tillvagagangssatt vid stolder, stottning i pro-
cess samt upprattande av polisanmalan

e Brand-, risk- och sakerhetsutredningar — stodjer eller genomfor utredningar och analyser

e Efterlevnad lagkrav och foreskrifter inom kompetensomradet brand och sakerhet — sakkun-
nig inom kompetensomradet och hur detta omsatts pa foretaget i rutiner och arbetssatt

Avdelningens Z-tjanster:

e Yttranden vid t ex byggnationer — kompetens av brandingenjor i byggprocess
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Tjansteagare:
Forebyggande sakerhet

Lars-Goran Andersson

Sa fungerar det vid:

Bestéallning

Leveranssatt

Debitering

Uppféljning/matning

Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,

Storsjokvarteret

Postnummer

5317

Telefon

070-220 58 97

Mail
lars-goran.a.andersson@alleima.com

FM Kundsupport 026-426 14 00, mail: fm-support@alleima.com
Tjanstedgare 070-220 58 97, mail: lars-goran.a.andersson@alleima.com
Leveransen sker enligt dverenskommelse med kund i de fall det sker en
bestéllning av tjansterna.

Kostnaden for abonnemanget baseras hyrd kvm och larmfrekvens per bo-
lag/PU vid tiden for budget. Galler for hela budgetaret. Belastar C/E
96372000

Tjanster utanfér abonnemang belastar konto som kund anger.

Manadsvis fakturering for 6verenskomna insatser, t ex olika projekt. Belas-
tar konto som kund anger

Separata kundmoten bokas efter behov och dverenskommet intervall
Agenda for motena satts tillsammans med Bestéallaren

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller di-
rekt mot tjansteagare pa 070-220 58 97
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Gas, Syra & Baser

Uppdraget

Ansvarar for inkdp lagring och distribution av: gasol, eldningsolja, syra och natronlut.
Tjansteagare for gasleveranser via pipeline fran Linde (Argon, Nitrogen, Oxygen och Hydrogen)
Utanfor kontorstid har sektionen beredskap.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som gj tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

e Leverans av ovan namnda medier fram till fastighet/6vertagningspunkt
e Anslutning till stamledningar for ovan namnda medier.

Avdelningens Z-tjanster:

o Utfor daglig tillsyn pa installationer enligt OK med kund, (LNG depd, Metanolcistern, etc.)
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Tjansteagare:
Gas, Syra & Baser

Dagfinn Tennvann

Séa fungerar det vid:

Bestéallning

Leveranssatt

Debitering

Uppfdljning/méatning

Reklamation

Bestéallarens / kundens
ansvar
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| Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret

Postnummer

5317

Telefon

+46 (0)70 206 11 55

Mail
dagfinn.tennvann@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm-support@alleima.com

Drift central Gas, olja & syra 026-426 46 54

mail: mediadrift@alleima.com

Chef Mediadrift +46 (0)70 206 11 55

Beredskap gas och olja 026-426 49 11

Leveransen sker kontinuerligt via ledningsnaten for kvavgas, eldnings-
olja, gasol, propan, syra, vatgas, oxygen och nitrogen (mindre syra- och
lutférbrukare far leverans via transportbehallare)

Gaser debiteras manadsvis dels genom ett abonnemang och dels efter
férbrukning (se konteringshjalp)

FM skapar arsvisa order mot Linde pa Nitrogen, Argon, Oxygen och
Hydrogen som levereras via pipeline. Detta faktureras efter uppmatt for-
brukning eller avtalad fordelning dar méatare delas av flera forbrukare
mot respektive kund

Olja debiteras manadsvis dels genom ett abonnemang och dels efter
forbrukning pa CE 54139000

Gasol och Propan debiteras manadsvis dels genom ett abonnemang
och dels efter forbrukning pa CE 53210000

Syra debiteras manadsvis dels genom ett abonnemang péa

CE 95390000 och dels efter forbrukning pa CE 5412100
Gasférbrukning féljs upp totalt och for respektive kund

Oljeforbrukning foljs upp totalt och fér respektive kund

Gasolférbrukning foljs upp totalt och foér respektive kund
Syrafdrbrukning foljs upp totalt och fér respektive kund

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00
Kunden ska meddela chefen fér Mediadistribution vid stdrre férandringar
i forbrukning.

Vid nya anslutningar pa distributionsnéten skall detta godkénnas av che-
fen for Mediadistribution samt att installationen utférs av FM och be-
kostas av bestéllaren. Flédesmatning ar ett krav om inte annat éverens-
kommits.
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{ FACILITY MANAGEMENT 2024 Date: 2025-01-01
N Placerin
Tiansteagare: B nad991791 lan 3
Guideverksamheten i ygg." P
. Storsjokvarteret
Sandviken
Postnummer
Robert Borg 5317
Telefon
+46 (0)70 606 44 15
Mail

Robert.borg@alleima.com

Guidning av industriomradet

Uppdraget:

Anstallda pa Alleima kan bestalla en guidad tur pa Sandvikens Industripark. | standardpaketet ingar
en guide, ett besok till site Sandviken och Sandvikens Industriomrade med taxi eller buss fran
Storgatan 2 (Huvudkontoret). Det gar dven lagga till en foretagspresentation av Alleima.

Mer information finns pa Alleimas Intranét.

Vid fragor kontakta guidedtours@alleima.com eller ring 026-426 13 80.
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Industriaviopp

Uppdraget
Rening av surt/alkaliskt avloppsvatten fér rening i reningsverket.
Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som ej tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantor som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:
e Tillsyn, skotsel och underhall av ledningsnat fran fastigheten/6vertagningspunkt (1 meter ut-
anfor husliv).
e Provtagning och analysering av renat avloppsvatten.
e Kontroll av och rapportering av utslappsdata.
e Kvalitetskrav: Utslapp av vatten enligt krav fran miliomyndigheten.

Avdelningens Y-tjanster:
e Rening av surt/alkaliskt avlopp i reningsverket.
e Rening av speciella bad sdsom kaliumpermanganatbad.

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Industriaviopp

Magnus Magnusson

Sa fungerar det vid:

Bestéllning

Leveranssatt
Debitering

Uppfdljning/matning

Reklamation

Bestéllarens / kundens
ansvar
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Date: 2025-01-01

Placering

Bytomten

Postnummer

7214

Telefon

+46 (0)70 616 24 98

Mail
magnus.magnusson@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

Tjanstedgare industriaviopp, +46 (0)70 616 24 98

Via sura avloppsnéatet eller med sugbil.

Surt avlopp debiteras manadsvis pa CE 95385000 enligt arsabonne-
mang som baseras pa en anslutningsavgift samt féregaende ars syra-
forbrukning.

Emulsionsbehandling debiteras enligt a-pris/m3 efter mottagen volym.
Behandling av Kaliumpermanganat debiteras enligt a-pris/m3 efter mot-
tagen volym.

Totalt renade volymer surt aviopp per manad. (ej per kund)

Rening av emulsioner och Kaliumpermanganat foljs upp manadsvis per
kund.

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport p& 026-426 14 00.
Kunden skall meddela reningsverket innan dumpning av betkar sker en-
ligt upprattade rutiner, tel. 026-426 33 87

Kunden ska meddela chefen fér Vatten & Rening vid storre forandringar
i forbrukning.

Vid nya anslutningar pa distributionsnaten skall detta godkannas av che-
fen for Vatten & Rening samt att installationen utférs av FM och be-
kostas av bestéllaren. Floédesmaétning ar ett krav om inte annat éverens-
kommits.
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Industrivatten

Uppdraget

Leverans av industrivatten till fastigheterna.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som gj tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,

innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om

volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kdpa in

dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:
e Industrivatten

Dér foljande ingar:

@)
@)

O O O O

Produktion och leverans av industrivatten till produktionsanlaggningar

Tillsyn, skotsel och underhdll av pumpstationer, sandfilter, vattentorn samt ledningsnat
till och fran fastigheten/Gvertagningspunkt (vid hus-liv)

Kontinuerlig kontroll av industrivattenkvalitén samt kontroll och redovisning av avbléd-
ning till Storsjon

Tillsyn och underhall av kyldammen

Temperatur: oktober-april 2<t<23, maj-september 8<t<29

Tryck: 4,0 bar i kallarplan.

Innehall: Filtrerat sjévatten

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Industrivatten

Magnus Magnusson

Séa fungerar det vid:

Bestéllning

Leveranssatt
Debitering

Uppféljning/matning

Reklamation
Bestillarens / kundens
ansvar
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Date: 2025-01-01

Placering

Bytomten

Postnummer

7214

Telefon

+46 (0)70 616 24 98

Mail
magnus.magnusson@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm.support@al-
leima.com

Tjanstedgare for Vatten & Rening, +46 (0)70 616 24 98

Access kundportal Mediamatning, mediamatning@alleima.com
Leveransen sker kontinuerligt via ledningsnaten.

Debitering via abonnemangslista mot CE 95382000.

Mangder baseras pa tidigare kartlaggningar med arliga férandringar
Kostnad for installation av flédesmaéatare debiteras kunden om ej annat
overenskommits.

Dar mediaméatare installerats debiteras kund manadsvis efter verklig for-
brukning

Total férbrukning per manad.

Tillganglighet.

Dar mediamatare installerats finns férbrukningsstatistik i kundportalen
Alba

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport p& 026-426 14 00.
Kunden ska meddela chefen fér Vatten & Rening vid storre forandringar
i forbrukning.

Vid nya anslutningar pa distributionsnéten skall detta godkannas av che-
fen for Vatten & Rening samt att installationen utférs av FM och be-
kostas av bestéllaren. Floédesmaétning ar ett krav om inte annat éverens-
kommits.

Kunden far inte férorena vattnet fore aterforing till kyldammen.
(Returvattnet far pa ingen parameter éverstiga det levererade vattnet)
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Kaffe & Vatten

Uppdraget

Tillhandahalla kaffe-, vattenmaskiner med tillbehor till kunder inom Sandvikens Industrisite och i viss
man aven Ovriga kontor tillhdrande Alleima.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Facility Management ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som e;j tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:
L]
Avdelningens Y-tjanster:
o Kaffemaskin hela bonor
e Vattenmaskin kolsyra

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Kaffe & Vatten

Malin Owén

Sa fungerar det vid:

Bestéllning

Leveranssatt

Debitering

Ansvar som kund

Uppfdljning/méatning

Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-6162574

Mail
malin.owen@alleima.com

FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm-support@alleima.com
Kontakta Tjanstedgare, se kontaktuppgifter ovan

Kaffe- och vattenmaskiner:
o Installation av dverenskommet antal maskiner.
o Pafylining och service sker utefter forbrukningsgrad och onske-
mal om specialsortiment sa som laktosfri mjolk.
Vattenmaskin:
o Installationskostnader efter utford installation
o Manadsvis debitering av maskinhyra
o Vattenfilterbyten inkluderas i abonnemang fr o m 2024
Kaffemaskin:
o Installationskostnader efter utford installation. Manadsvis debite-
ring av maskinhyra och férbrukning av kaffe mm

Uppséagningstid 3 manader

Separata kundmoéten bokas efter behov

Uppfolining av leverans mot Bestallaren sker i olika forum (operativa och
taktiska kundmoten)

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller
direkt till tjanstedgare.
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Kartor & GIS

Uppdraget
Med Kartportalen Alleima Maps lagrar och presenterar FM geografisk information digitalt. Du som
anlaggningsagare ansvarar for att information du vill ha presenterad lamnas in och dess kvalitet.

Med hjalp av befintliga IT stdd kan FM presentera och utfora olika analyser.

Inlagd data presenteras i kartor som finns tillgangliga pa intranéatet. Via arkivtjansten kan vi erbjuda
utskrifter av kartor i stérre format.

Kartportalen — Facility Management (alleima.com)

Kategorisering av tjanster
Tjansteleveranserna ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora valbarheten av aktuell tjanst.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller pd annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y | Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dér kunden far besluta om
volym. Kunden ér fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z | Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan képa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:
1: Licenskostnad

2: Drift och férvaltning av systemet
¢ Vid systemfel - Koordinering mellan systemleverantér och kund
e Allmanna drift och underhallsfragor
e Driftm&ten 1-2 ggr/ar eller om sa behévs, fler vid behov.

Avdelningens Y-tjanster:
e Presentation av geografisk information p& digital karta, appar och tjanster i Alleima Maps.
e  Utskrifter av kartor
¢ Sammanstéllningar och analyser av geografisk information

Ingér ej i abonnemanget:
Ovriga delar 1aggs som uppdrag mot FM genom FM Kundsupport och debitering kommer att ske.

Exempel p& s&dana tjanster:
e  Etableringstillstand
e  Utrymningsplaner
e  Uppdatering av infrastrukturdata
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Tjansteagare:
Kartor & GIS

Malin Owén

Séa fungerar det vid:

Bestéallning
Debitering/fakturering

Uppféljning/matning
Leveranssatt
Leveranstider

Gransdragning mot
andra tjanster
Ansvar som kund

Reklamation

42176

Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-6162574

Mail
malin.owen@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm-support@alleima.com.
Uppdrag debiteras enligt 6verenskommelse pa konto som kund anger.

Uppféljning/métning sker for respektive projekt.
Leveransen av tjanster sker enligt éverenskommelse med kund.
I enlighet med forutsattningarna vid bestallning.

Ingen sarskild gransdragning gors mot annan leverantoér inom FM.

Forse FM med korrekt information om byggnader och komponenter
Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utforande.
Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pd 026-426 14 00.
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Larm och Datanat
Uppdraget

Larm & Datanét har ansvar fér och utfor tjanster inom infrastruktur, sékerhetsanlaggningar och
svagstrom pa fastigheter och anlaggningar, framst inom industriparken Sandviken.

Till vara angivna tjanster erbjuder ex. Projektering, konstruktion, kostnadsberakning, service,
underhall och installation.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran ALLEIMA Sandviken &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kdpa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

e Infrastruktur for sprinklersystem
o Infrastruktur for fibernat och Datanéat
e Lassystem for passersystem

Avdelningens Y-tjanster:

e Dragning och registrering av infrastruktur for datanat, fibernat och telenat kopplade till ut-
rymme for gemensamt datanat och telenat.

o Koppling och montering av utrustning i utrymme for gemensamt datanat och telenat.

Namngivning av utrymme och uttag for datanat, fibernat och telenat kopplade till utrymme

avsedd endast for verksamhet.

Planering och felsékning pa Tradlost natverk.

Larmanlaggningar for Brandlarm, inbrottslarm, gaslarm med larm till centralvakten

Driftovervakning med larm till centralvakten

Kameror och system for dvervakning till centralvakten

Slackanlaggningar med vatten, dimma, skum eller gas

Trygghetslarm och ensamarbetslarm med larm till centralvakten

Passersystem med kortlasare och las

AV-Teknik i konferensrum FM.

Hanvisningsplatser med styrning fran larmdator

Avdelningens Z-tjanster:
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Kameradvervakning i produktionsverksamhet

shabbtelefoni

Avbrottsfri kraft (UPS)

Centralstyrda (LAN) vaggur

Dragning, montering och registrering av datanat, fibernat och telenat kopplade till utrymme
avsedd endast for verksamhet.

e AV-Teknik i verksamhetens rum.
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Tjansteagare:
Larm och Datanat

Johnny Murhagen

Sa fungerar det vid:

Bestéallning

Debitering/fakturering

Uppféljning/matning

Leveranssatt

Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret

Postnummer

5317

Telefon

070-314 15 97

Mail
johnny.murhagen@alleima.com

FM kundsupport tel. 026-426 14 00 E-post: fm-support@alleima.com

Larm & Datanat tel. 026-426 49 00 E-post: larm.datanat@alleima.com
Abonnemangskostnader baseras pa antalet linjer och enheter som nyttjas per an-
givet cost-center.

Lopande debitering for projekt och évriga uppdrag belastar cost-center som kund
anger.

Forebyggande underhall pa larmanlaggningar och passersystem

Tjanster inom abonnemang enligt villkor for respektive abonnemang.
Ovriga uppdrag enligt dverenskommelse med kund.
Reklamation av tjanst sker till FM kundsupport pa tel. 026-426 14 00


mailto:fm-support@alleima.com
mailto:larm.datanat@alleima.com
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Lokalplanering

Uppdraget

Inom tjansten lokalplanering levererar vi lokallésningar utifrdn kundens behov. Lokaler tillhandahalls
genom utnyttjande av egna lokaler, inhyrda lokaler eller tillfalliga modullésningar och lagertalt.
Lokalerna anpassas efter hyresgastens behov och upplats till Alleimas verksamheter genom
hyresavtal.

Vi erbjuder dven planering/genomférande av arbetsplatsflyttar for enstaka personer saval som stérre
grupper.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggdra valbarheten av aktuell tjanst.
Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen forekomma for kunder som ej
tillhor Alleima Tube.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktéar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden &r fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kdpa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

Uthyrning av egna lokaler
Uthyrning av inhyrda lokaler
Uthyrning av moduler och talt
Inkdp av moduler och talt
Arbetsplatsflyttar
Marknadsforing av lediga lokaler

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Lokalplanering

Malin Owén

Séa fungerar det vid:

Bestéallning

Debitering/fakturering

Uppfdljning/méatning

Leveranssatt

Leveranstider

Gransdragning mot
andra tjanster
Ansvar som kund
Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-6162574

Mail
malin.owen@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm-support@alleima.com

Tjanstedgare, se kontaktuppgifter ovan

Del av tjansten ingar i lokalhyran.

Del av tjansten debiteras direkt mot uppdrag.

Uppfoéljning och métning sker avseende kostnader och uthyrning/vakans-
grader.

Kontinuerlig uppféljning veckovis inom FM

Lokalen kan tilltradas pa éverenskommet datum och efter att hyreskontrakt
ar paskrivet.

Enligt dverenskommelse med kund.

Ingen sarskild gransdragning gors mot annan leverantoér inom FM.

Anmala lokalbehov samt s&ga upp lokalbehov.
Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pd 026-426 14 00.


mailto:fm-support@alleima.com

| INTERN TIANSTEKATALOG |
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\

Mobler

Uppdraget

Inom tjansten lokalplanering &r mobelbestallningar ofta en stor del i projektet. Vi hjélper er att se vad
som gar att tillhandahalla fran mobelforradet (enbart till for Hyresgaster i byggnader dgda av
Alleima) och vi ar dven behjalpliga i de fall kunden 6nskar bestalla nya maébler frdn ndgon av vara
ramavtalsleverantorer.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som gj tillhor affarsomradet Alleima Tube.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kodpa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

e - Bestallningar frAn mébelférradet
- Bestallningar av nya maébler fran ramavtalsleverantorer

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Madbler

Jennie Eriksson

Sa fungerar det vid:

Bestéallning

Debitering/fakturering
Uppfdljning/méatning

Leveranssatt

Leveranstider

Gransdragning mot
andra tjanster
Ansvar som kund
Reklamation
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| Date: 2025-01-01

Placering
Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer
5317

Mail
Jennie.eriksson@alleima.com

Maximo
Kontakta FM Kundsupport, (026-2)6 14 00,
mail: fm-support@alleima.com

Kundkonto
Uppfdljning sker via avstamningsmoten mellan FM och Coor

Uppfdljning sker via leverantérsmoéten mellan FM och ramavtalsleveranto-
rerna.

Levereras enligt verenskommelse med kund av Coor alternativt direkt
frdn ramavtalsleverantor.

Enligt dverenskommelse med kund.
Ingen sarskild gransdragning gors mot annan leverantoér inom FM.

Anmala behov och debiteringsuppgifter till tjanstedgare
Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00.


mailto:fm-support@alleima.com

| INTERN TIANSTEKATALOG |
| FACILITY MANAGEMENT 2024 | Date: 2025-01-01
\

Lokalvard

Uppdraget

Uppdraget for tjansten ar att ansvara for den lokalvard som utfors pa site Sandviken i lokaler som
t ex kontor, konferensrum, matsalar, WC, omkladningsrum och duschar. Lokalvarden hanterar ej
lokaltyper som produktionsytor eller lagerutrymmen. | lokalvardens uppdrag ingar aven att
tillhandahalla hygienmaterial.

Lokalvarden sker via extern leverantor med tjansteagarskap hos Facility Management (FM).
Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som gj tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig
volym, innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar,
strategisk karaktar eller pa annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y | Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta
om volym. Kunden ér fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte
fri att valja leverantor.

Kategori Z | Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan
kopa in dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

e Basniva lokalvard
Avdelningens Y-tjanster:

e Tillagg/avrop lokalvard

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Lokalvard

Andreas Grip

Séa fungerar det vid:

Bestéallning

Debitering/fakturering

Uppfdljning/matning

Leveranssatt

Leveranstider

Gransdragning mot
andra tjanster

Ansvar som kund
Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret
Postnummer

5321

Telefon

070-651 72 99

Mail
andreas.grip@alleima.com

M3

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm-support@alleima.com

Via tjansteagare

Basnivan pa lokalvarden ingar i lokalhyra nar lokaler hyrs via FM. Basni-
van baseras pa lokaltyp, ytskikt och dess standard samt avverkningsgrad.
Tillagg utanfor hyra belastar konto som kund anger, t ex frekvensdkning.
Manadsvis fakturering for 6verenskomna insatser, t ex avropstjanster, be-
lastar konto som kund anger.

Uppfolining sker via kvalitetskontroller hos leverantéren och hos FM.
Uppfdljning av leverans mot kund sker i olika forum (operativa och taktiska
kundmoten).

Leveransen som ingar i lokalhyra eller abonnemang sker som frekvens-
stadning.

Leveransen av extra tjanster sker enligt 6verenskommelse med kund.

| enlighet med abonnemanget eller forutsattningarna vid bestélining

Gransdragning finns mot Saneringsavtalet. Avtalet for lokalvard anger vad
som &r lokalvard.

Enligt gallande Gransdragningslista
FM Kundsupport pa 026-426 14 00
Tjanstedgare, se uppgifter ovan.


mailto:fm-support@alleima.com

| INTERN TIANSTEKATALOG |
| FACILITY MANAGEMENT 2024 | Date: 2025-01-01
\

Post

Uppdraget
Tillhandahalla postférsandelser inom Sandvikens Industripark upp till och med 3 kg och kurirpost.

Utover den ordinarie posthanteringen finns &ven tillaggstjanster som ar majliga att bestéalla.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima FM Tube &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som egj tillhér Alleima Tube.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden &r fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z | Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan képa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

a) A-Poststation - Inkommande- och utgéende post, vardagar 07:30-16:00
For en A-poststation ingar bade leverans- och upphamtning av post.

b) B-Poststation - Inkommande post, vardagar.
For en B-poststation levereras inkommande post men kunden hénvisas till de svarta
postladorna pa Siten for att posta utgdende forsandelser.

c) Kurirpost — Nar man koéper tjansten post fran FM kan man aven skicka kurirpost. Detta med
nagon av speditorerna PostNord, DHL eller UPS. Valet av speditdr gérs beroende av om
varan skall skickas nationellt, internationell och vikt. Maximal vikt &r 20 kg per kolli (max 75
kg totalt per forséndelse).

Posten far ej skicka farligt gods, undantag ar datorer innehallandes litiumbatterier.
Ovriga forséandelser:
Tjansterna hos Centralférradet och Centrala Utlastningen ansvaras ej for av FM men finns med som

fortydligande for dig som kund:

Centralforradet:
e Paket inom Sverige fran 3 kg och upp till ca Y2-pall i storlek
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Centrala utlastningen:
e Udda sandningar med bat och lastbil fran ca Y2-pall och uppat i storlek.
e Farligt gods

Avdelningens Y-tjanster:
e N/A
Avdelningens Z-tjanster:

e Kuvertering

Bestallarens ansvar

e Informera kunder, leverantdrer om korrekt leveransadress (inklusive poststationsnummer)
for att sékra att forsdndelserna kan levereras ratt.

Sékerstall att foljande information medfdljer férsandelsen:
e Avsandarens namn, kontaktuppgifter
Betalande bolagsnummer och konto
Om forséandelsen ar paket — aven varde och beskrivning av innehall.
Fullstandig mottagaradress, inkl attention och telefonnummer
Bifoga proformor (tulldeklaration) om forséndelsen é&r till ett land utanfor EU.
Sakra att varan ar korrekt paketerad, enligt vald speditors riktlinjer. Information finns pa
speditérernas respektive hemsida. Reklamation géller ej om varan paketerats felaktigt.

Om forsandelsen innehaller litiumbatterier, informera Postens tjansteman om detta.
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Tjansteagare:
Post

Malin Owén

Séa fungerar det vid:

Bestéallning

Debitering/fakturering

Uppféljning/matning

Leveranssatt

Leveranstider

Grénsdragning mot
andra tjanster
Reklamation

54176

Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-6162574

Mail
malin.owen@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, (026-2)6 14 00,
mail: fm-support@alleima.com
Tjanstedgare — se ovan

Poststation debiteras genom hyran fér kunder som hyr lokal fran Al-
leima, 6vriga mot av kunden angivet konto.

Tillaggstjanster debiteras utanfor hyra och belastar konto som kund
anger, t ex kuvertering.

Manadsvis fakturering for 6verenskomna insatser, t ex avropstjanster,
belastar konto som kund anger.

Uppfdljning sker via tjansteagarmoten mellan leverantéren och FM. Vid
avvikelser meddelas berord kund av tjanstedgaren.

Leveransen av tillaggstjanster sker enligt verenskommelse med kund.

A Station: Utdelning och upphamtning av post sker 1 gang per vardag till
postutdelningsplatser =>

AA Station: Utdelning och uppha@mtning av post sker 2 ggr per vardag till
postutdelningsplatser

B Station: Post delas ut nar det har inkommit sadan

Central postldda: Upphamtning av post 1 gang per vardag pa speciellt
avtalade tider

Gransdragning mot tjansten paket och bud finns, se ovan.

FM Kundsupport pa 026-426 14 00
Tjanstedgare, se uppgifter ovan.


mailto:fm-support@alleima.com

INTERN TJANSTEKATALOG ‘

FACILITY MANAGEMENT 2024 Date: 2025-01-01

Reception

Uppdraget

Receptionstjansten bemannar och utfor typiska receptionisttjanster samt i vissa fall enklare
administrationsarbeten kopplad till verkshetsomradet dar receptionen &r placerad.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som ej tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

e Receptionisttjansten i valda receptioner

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Reception

David Hagstrom

Séa fungerar det vid:

Bestéallning

Debitering/fakturering
Uppféljning/matning

Leveranssatt
Leveranstider
Gransdragning mot
andra tjanster
Ansvar som kund

Reklamation

56 /76

Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret

Postnummer

5317

Telefon

070-31390 74

Mail
david.hagstrom@sandvik.com

Tjanstedgare 070-313 90 74, mail: david.hagstrom@alleima.com
Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00 mail: fm-support@alleima.com
Manadsvis fakturering for 6verenskomna insatser.
Uppfdljning sker via méten med leverantdren och via platsbesok i verk-
samheterna.

Uppfoljning och input till leveransen fran kund sker aven genom olika forum

(operativa och taktiska kundmoten).

| enlighet med abonnemanget

Ingen sarskild gransdragning gérs mot annan leverantér inom FM

Enligt 6nskemal fran kund. Abonnemang baseras pa arbetsuppgifter och
Oppettider.
Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pd 026-426 14 00.


mailto:david.hagstrom@alleima.com
mailto:fm-support@alleima.com
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FACILITY MANAGEMENT 2024 | Date: 2025-01-01
\

Restauranger

Uppdraget

Restaurang/personalmatsalen drivs med underleverantor for mathallning och drift av verksamheten.
Tjansteagarskapet sker fran Facility Management (FM). Restaurangen levererar mat till medarbetare
och besokare pa Sandvikens Industripark via restaurangen Storsjomassen.

Leverantorens tjanster

¢ Restaurang med servering
e Café

e Catering internt

e Catering privat

e Representation

Bestallarens ansvar

Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.
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Tjansteagare:
Restaurang

Frida Bergman

Séa fungerar det vid:
Bestéllning

Debitering/fakturering

Uppfdljning/matning

Leveranssatt
Leveranstider

Gransdragning mot
andra tjanster
Ansvar som kund

Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791, plan 3.
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-616 57 85

Mail
frida.bergman@alleima.com

Via Web-portal:
https://foodtime-se.compass-group-fs.com/foodtime/

Ringa in till Storsjoméassen

Aktuellt utbud nas via Compass Groups hemsida,

Storsjéméassen - CompassGroup.se (compass-group.se)

Betalning for luncher sker via app eller via kortbetalning.

Catering intern — sker mot angivet konto.

Catering privat — sker mot betalning via app eller kort.
Representation — sker mot angivet kontot. Deltagare ska hamnges.

Uppfolining sker via matrad mellan leverantéren och FM.
Uppfoljning av leverans mot kund sker i olika forum (operativa och taktiska
kundmoten).

Direktforsaljning.

Bestallningar hamtas alternativt levereras enligt 6verenskommelse med
bestéllare.

Ingen sarskild gransdragning gérs mot annan leverantér inom FM.

Enligt géllande Gransdragningslista

FM Kundsupport pa 026-426 14 00
Tjansteagare, se telefonnummer i ovanstaende ruta.


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffoodtime-se.compass-group-fs.com%2Ffoodtime%2F&data=05%7C01%7Cfrida.bergman%40alleima.com%7C85b2c082b1f94462f08b08da7f7a7b4d%7C9c154401de1a4637a76e2a56754909bf%7C0%7C0%7C637962461996117250%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=prreeFyY%2BYS10dlyu54cMQjtYNKe%2F%2BoY%2BseRIujp7mo%3D&reserved=0
https://www.compass-group.se/matdryck/restauranger/sandviken/storsjomassen/

| INTERN TIANSTEKATALOG |
| FACILITY MANAGEMENT 2024 | Date: 2025-01-01

Telefonist

Uppdraget
Telefonisttjansten skoter bemanningen av den centrala vaxelfunktionen for Alleima i Sverige.
Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som gj tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kdpa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

¢ Bemanning telefonitjansten huvudvéaxel

Avdelningens Z-tjanster:
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{ FACILITY MANAGEMENT 2024 Date: 2025-01-01
. Placering
Tjanstgagare: Byggnad 91791, plan 2,
Telefonist Storsjokvarteret
. . Postnummer

David Hagstrom 5317
Telefon
070-31390 74
Mail

david.hagstrom@alleima.com

Séa fungerar det vid:

Bestéallning °« -
Debitering/fakturering e Manadsvis fakturering per telefonabonnemang. Abonnemang baseras pa
antalet telefoner per kostnadsstalle.
Uppfdljning/méatning e Uppfdljning sker via méten med leverantdren.
— Matning sker genom olika modeller for att mata bemétande, svarstider mm
Leveranssatt - -
Leveranstider - -
Gransdragning mot — Ingen sarskild gransdragning gors mot annan leverantdr inom FM

andra tjanster
Ansvar som kund -

Reklamation Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00.
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Utemilj6

Uppdraget

Tjansten utemiljo omfattar skoétsel och underhall av markanlaggningar sdsom gréas, grus och
asfaltsytor pa allméanna ytor. Aven markanlaggningar i form av fasta och I16sa mobler, broar,
viadukter, jarnvag samt andra anlaggningsobjekt omfattas av denna tjanst. | uppdraget ligger att
skota, underhalla och utveckla dessa anlaggningar samt skota anlaggningar enligt gallande
myndighetskrav. Skapa och uppdatera underhallsplaner for utveckling och underhall av utemiljon.
Omfattning i detalj framgar av gréansdragningslistan.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora valbarheten av
aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen forekomma for
kunder som ej tillhor Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller pd annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y | Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dér kunden far besluta om
volym. Kunden ér fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z | Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan képa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Skétsel och underhalla av markanlaggningar.

Snordjning och halkbek&mpning.

Underhalla jarnvag, broar och viadukt.

Myndighetsbesiktningar.

Skotsel och handhavande av uppkopplade elbilsladdare till bade privata bilar samt
Alleimas servicebilar.

Avdelningens Y-tjanster:

e Hyresgastanpassningar och ombyggnationer av markanlaggning och utemiljé.
e Handskottning av tillkommande ytor.

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Utemiljo

Niclas Schefvert

Séa fungerar det vid:
Bestéallning
Debitering/fakturering

Uppféljning/matning
Leveranstider

Ansvar som kund
Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

072-146 50 26

Mail
Niclas.schefvert@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

Uppdraget ingér i lokalhyra.

Ombyggnader och anpassningar debiteras per uppdrag.

Uppfolining manadsvis avseende kostnader och utfort arbete.
Leveransen féljs upp via KPI, M3 och Greenview samt via 3:e parts be-
siktning.

Felavhjalpande underhall. Akut pabdrjas inom 60 min, ej akut skall pa-
borjas inom 48 h. Galler kontrostid man — fre.

Bestalla, rapportera fel/avvikelser i tjianstens innehall och utférande.
Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pd 026-426 14 00.
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Vaktmasteri

Uppdraget

Utfor typiska vaktmasteritjéanster enligt dverenskommelse av innehall och frekvens. Tjansten
omfattar enbart fasta uppdrag, inte bestallningsuppdrag.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran ALLEIMA Sandviken &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som e;j tillhor affarsomradet ALLEIMA.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

e Utférande av vaktmasteritjanst

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Vaktmasteri

Jennie Eriksson

Séa fungerar det vid:

Bestéllning

Debitering/fakturering
Uppféljning/matning

Leveranssatt
Leveranstider
Gransdragning mot
andra tjanster
Ansvar som kund
Reklamation
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| Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791, plan 2
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Mail
Jennie.eriksson@alleima.com

Maximo

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm-support@alleima.com

Tjanstedgare, Jennie Eriksson, kontakt uppg. se ovan

Manadsvis fakturering for dverenskomna insatser.

Uppfdljning sker genom regelbundna traffar med leverantdren. Dessutom
sker besok pa plats ute i verksamheterna.

Input fran kund erhalles aven vid olika forum (operativa och taktiska mo-
ten).

| samrad med kund.

| enlighet med abonnemanget.

Ingen sarskild gransdragning gérs mot annan leverantér inom FM.

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport p& 026-426 14 00.
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Ang- & tryckluftsproduktion

Uppdraget

Ansvarar for produktion och distribution av anga och tryckluft pa Sandvikens industripark i
Sandviken.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som ej tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte &r férhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantdren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kdpa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

« Produktion och distribution av &nga fram till fastighet/6vertagningspunkt
e Produktion och distribution av tryckluft fram till fastighet/6vertagningspunkt
e Anslutning till stamledningar for &nga, tryckluft och kondensat

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Ang- och trycklufts-produktion

Anders Lundin

Séa fungerar det vid:

Bestéallning

Leveranssatt

Debitering

Uppféljning/matning

Reklamation
Bestéallarens / kundens
ansvar
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91827 Angkraftstation
Postnummer

3259

Telefon

070-73-574 23 34

Mail
Anders.lundin@alleima.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

Chef Ang- & tryckluftsproduktion +46 (0)70-73-574 23 34

Driftcentral Angkraft 026-426 34 13

Access kundportal Mediaméatning, mediamatning@alleima.com
Leveransen av anga och tryckluft sker kontinuerligt via ledningsnaten.

Anga for lokaluppvarmning ingér i hyran fér byggnaden.

Processangan debiteras manadsvis via abonnemang pa CE 95371000.
Fordelningsnyckeln uppdateras i samband med budget. Berdkningen ar
baserad pa storlek pa anlaggning drifttimmar och tonnage.

Tryckluften debiteras ménadsvis via abonnemang pa CE 95361000.
Fordelningsnyckeln uppdateras i samband med budget. Berdkningen ar
baserad pa verklig forbrukning dar matare finns, i 6vrigt sa ar forbruk-
ningen beraknad.

Dar mediamatare installerats debiteras kund manadsvis efter verklig
forbrukning

Angforbrukningen féljs upp ménadsvis.

Tryckluftsforbrukningen féljs upp manadsvis.

Redovisning av specifika uppdrag géllande lacksokning tryckluft sker i
dialog med kunden under padgaende uppdrag.

Dar mediamatare installerats finns forbrukningsstatistik i kundportalen
Alba

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pd 026-426 14 00.
Kunden ska meddela chefen for Angkraft vid storre forandringar i for-
brukning.

Vid nya anslutningar pa distributionsnéten skall detta godkénnas av che-
fen for Angkraft samt att installationen utférs av FM och bekostas av be-
stéllaren. Flddesmatning ar ett krav om inte annat éverenskommits.
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Process och Klimatkyla

Uppdraget

Koordinerar/planerar alla jobb rérande process och klimatkyla pa siten tillsammans med kund och
externa kylleveranttrer. Medverkar vid projekt och upphandlingar, handhar och uppdaterar
dokumentation om véara anlaggningar, ser till att alla lagkrav gallande EU:s F-gasférordning och den
svenska koldmedieforordningen uppfylls, sammanstaller och ansvarar for att den arliga
kdldmedierapporten som lamnas in till lanstyrelen

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som gj tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att vélja
leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantér som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

« Koordinerar/planerar alla jobb rérande process och klimatkyla pa siten tillsammans med
kund och externa kylleverantorer. Medverkar vid projekt och upphandlingar, handhar och
uppdaterar dokumentation om vara anlaggningar, ser till att alla lagkrav géllande EU:s F-
gasforordning och den svenska kdldmedieférordningen uppfylls, sammanstéller och ansva-
rar for att den arliga kéldmedierapporten som lamnas in till lanstyrelen

Avdelningens Z-tjanster:
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Tjansteagare:
Process och Klimatkyla

Fredrik Modigh

Fakturering/Debitering

Uppfoljning/méatning/

Leveranssatt

Leveranstider

Bestéllning

Ansvar som kund

Reklamation
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Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91344
Postnummer

3340

Telefon

070-616 01 79

Mail
fredrik.modigh@alleima.com

Manadsvis fakturering via abonnemang.

Om en anlaggning forlorar formaga att leverera kravd funktion ingar

service upp till och med 10 000 kr.

Uppfdljning av leverans mot kund sker i olika forum (operativa och

taktiska kundmoten).

Uppféljning sker via kvalitetskontroller hos leverantdren vid behov

eller minst 2 ganger per ar

| samrad med kund.

Arbetet bedrivs dagtid.

Beredskap efter16.00

| samrad med kund.

Beredskap instéllelsetid 1 timme

Kontakta Processmedia-service 026-426 30 30 dagtid Mandag-fre-

dag.

Beredskap 026-426 40 00 Mandag-fredag 16.00-07.30
Fredag-mandag 16.00-07.30

Vid nyanskaffning, ombyggnad, reparation och skrotning av kylan-

laggningar skall alltid Produktionsservice kontaktas.

Rapportera alltid brister och tillbud pa utrustning och anordningar till

Produktionsservice.

Produktionsservice pa 026-426 30 30

Tjansteagare, se uppgifter ovan.
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Processmedia-Service

Uppdraget

Utfor akut och planerat underhall pa vara anlaggningar nar det galler processmedia inom gasol,
naturgas, syra, tryckluft, anga, kylvatten. Medverkar vid tredjepartsbesiktningar och utvecklar ihop
med anlaggningsagare sakerheten i utrustning kopplat mot syra. Driver och hanterar projekt kopplat
mot media-konstruktion for siten i Sandviken men aven uppdrag riktat mot vara Alleimas enheter
utomlands.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran Alleima Sandviken ar kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som gj tillhor affarsomradet Alleima.

Kategori X Gemensamma tjanster som inte ar férhandlingsbara gallande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

o Driver och hanterar projekt kopplat mot media-konstruktion for siten i Sandviken men &ven
uppdrag riktat mot vara ALLEIMA enheter utomlands.

Avdelningens Z-tjanster:

e Tar fram FU/FLT planer tillsammans med kund nér det géller processmedia inom gasol, na-
turgas, syra, tryckluft, &nga, kylvatten och utfor dessa utifrdn kunds énskan eller lagkrav.

e Utfor planerat och akut underhdll p& vara anlaggningar nar det galler processmedia inom
gasol, naturgas, syra, tryckluft, anga, kylvatten.

e Medverkar vid tredjepartsbesiktningar.

o Utvecklar ihop med anldggningségare sakerheten i utrustning kopplat mot syror.
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Tjansteagare:
Processmedia-Service

Fredrik Modigh

Debitering/fakturering

Uppféljning/méatning/

Leveranssatt

Leveranstider

Bestéllning

Ansvar som kund

Reklamation

71176

Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91344
Postnummer

3340

Telefon

070-616 01 79

Mail
fredrik.modigh@alleima.com

Timdebitering via Maximo.

Uppfoljning sker via kvalitetskontroller hos leverantéren vid behov av ex-

tern hjalp av entreprendrer.

uppfoljning av leverans mot kund sker i olika forum (operativa och tak-

tiska kundmoéten)

| samrad med kund.

Arbetet bedrivs dagtid.

Beredskap efter16.00

| samrad med kund.

Beredskap instéllelsetid 1 timme

Via Maximo

Kontakta Processmedia-service 026-426 30 30 dagtid Mandag-fredag.

Beredskap 026-426 40 00 Mandag-fredag 16.00-07.30
Fredag-méandag 16.00-07.30

Bestélla jobb via Maximo

Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utforande.

Processmedia-Service pa 026-426 30 30

Tjanstedgare, se uppgifter ovan.
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Ugnsteknik

Uppdraget

Utfor akut och planerat underhall pa vara ugnsanlaggningar pa site Sandviken, jobbar med
ugnsoptimering kopplat mot miljéutslapp nar det galler férbranningsteknik.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran ALLEIMA Sandviken &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjanster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som e;j tillhor affarsomradet ALLEIMA.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller p& annat satt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dar kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i dvrigt. Kunden kan kopa in
dessa tjanster av den leverantor som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

Avdelningens Z-tjanster:

e Akut och planerat underhall pa ugnar.

e Medverkar som expertis vid investeringsprojekt.

Gor analyser kopplat till kvalitet ex PPM-analys samt daggpunktsmatningar (optimering av
ugnsatmosfar).

Analyserar rokgaser/utslapp med perspektiv miljokrav.

Kontrollerar I6pande ugnsatmosfaren och reagerar pa avvikelser.

Skapar tillsammans med anléaggningsagare FU- planer.

Ger forslag pé forbattringar utifran kravstallaren fran anlaggningsagare.

Gor FU-ronderingar i samrad med anlaggningsagare.

Expertis vid Varmebehandling och férbranningsprocesser.
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Hydraulik och Pump Koordinering

Uppdraget

Koordinerar/planerar akuta och planerade hydraulik och pump relaterade jobb pa ALLEIMA
tillsammans med kund och extern entreprenér. Medverkar vid projekt och upphandlingar, handhar
och uppdaterar dokumentation i Alleimas register, hydraulik- och pumpregister.

Kategorisering av tjanster

Tjansteleveranserna fran ALLEIMA Sandviken &r kategoriserade enligt nedan for att tydliggora
valbarheten av aktuell tjanst. Observera att for vissa tjianster kan avvikelser fran katalogiseringen
forekomma for kunder som ej tillhor affarsomradet ALLEIMA.

Kategori X | Gemensamma tjanster som inte ar forhandlingsbara géllande vare sig volym,
innehall eller pris. Dessa tjanster kan vara till lagbunden karaktar, strategisk
karaktar eller pd annat sétt inte lamplig for arsvis forhandling.

Kategori Y | Tjanster dar leverantéren har monopolstatus, men dér kunden far besluta om
volym. Kunden ar fri att avtala om sma eller stora leveranser, men inte fri att
vélja leverantor.

Kategori Z | Tjanster dar det ar fri konkurrens med marknaden i 6vrigt. Kunden kan képa in
dessa tjanster av den leverantdr som har det basta erbjudandet.

Avdelningens X-tjanster:

Avdelningens Y-tjanster:

e Koordinerar/planerar akuta och planerade hydraulik och pump relaterade jobb pa ALLEIMA
tilsammans med kund och extern entreprendr i ett utférande.

e Tar fram FU/FLT planer tillsammans med kund nar det galler tjanstekategorin och koordine-
rar utforandet till extern entreprendr utifran kunds énskan eller lagkrav.

Avdelningens Z-tjanster:
e Teknisk radgivning i projekt och framtagning av reservdelar

e Medverkar vid projekt och upphandlingar, handhar och uppdaterar dokumentation i vara re-
gister, hydraulik- och pumpregister.
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Tjansteagare:
Hydraulik och Pump Koordinering

Tom Soderstrom

Debitering/fakturering o

Uppféljning/matning/ .

Leveranssatt °

Leveranstider .
Bestéllning .

Ansvar som kund °

Reklamation .

74176

| Date: 2025-01-01

Placering

Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

070-610 02 60

Mail
tom.soderstrom@alleima.com

Timdebitering via Maximo.

Uppféljning av leverans mot kund och leverantor sker i olika forum (ope-
rativa och taktiska och strategiska kundmaoten).

Uppfolining sker via kvalitetskontroller hos leverantéren vid behov eller
minst 2 ganger per ar.

| samrad med kund.

Arbetet bedrivs dagtid.

Beredskap efter16.00

| samrad med kund.

Beredskap installelsetid 1 timme

Via Maximo

FM Supporten

Bestalla jobb via Maximo

Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utforande.
Tjanste&gare, se uppgifter ovan.



| INTERN TIANSTEKATALOG |
| FACILITY MANAGEMENT 2024 | Date: 2025-01-01

Gym Halsoverk 24/7
Uppdraget

Uppdraget ar att administrera och driva gymverksamhet fér medarbetare inom Alleima.

Gymmet ar placerat i by 91368, Maskinverkstad pa plan 2. Gymmet &r utrustad med olika
traningsmaskiner, I16sa vikter samt separat rum fér gruppdvningar eller anordnade pass.

Gymmets tjanster

o Gym 24/7

e Omkladningsrum pa kéllarplan

o Tillgang till halsovardspersonal fran Falck vid tillfallen enligt angivelse pa plats.
e Pass som hélls av Falck enligt schema pa intranat.

Tekniska omraden som uppdraget omfattar ar tillsyn, skotsel, besiktningar, felavhjalpande underhall,
planerat underhall och ombyggnationer av lokal och gymutrustning. Tillsammans med forvaltningen
hanteras system for varme, ventilation och konstruktion etc.

Administrativa omraden som uppdraget omfattar &r dokumentation, debitering, kontakt med
halsovarden som delvis huserar i lokalerna. Uppdraget innefattar &ven registrering och hantering av
inkomna forbattringsforslag och klagomal.
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/ Tjansteagare:

Gym Halsoverk 24/7

Micaela Holmqgvist

o

Placering \

Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon o
070-616 58 57 \‘\
Malil \ i
Micaela.holmgvist@alleima.com /

Séa fungerar det vid:

Bestallning

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm.support@alleima.com

Debitering/fakturering

Tjansten finansieras via internhyra.

Uppfoljning/méatning

Insamling av forbattringsforslag och klagomal hanteras genom registre-
ring via QR kod pa plats.

Leveranssatt

Access till gym 24/7.
Tillganglighet finns enligt rutin pd FMs hemsida.

Ansvar som kund

Anmala fel p& gymutrustning och lokalen till FM kundsupport.

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00.
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