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7\ Tjanstekatalog Facility Management

Leverantorens tjanster

Definitioner som anvandas nedan ska, om inte annat sarskilt anges, ha samma betydelser som i
Avtalet.

Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som Leverantéren, genom
Leverantdrens avdelning for Facility Management ("FM”), kan tillhandahalla, utféra eller lata utfora
inom ramen for Avtalet. Detta galler under forutsattning att sadan tjanst inte regleras i annat avtal
mellan parterna.
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Avfallshantering

Uppdraget

| tjansteomradet avfallshantering ingar mottagning, hantering/mellanlagring, och
omhandertagande av allt avfall som uppstar inom industriomradet, saval icke farligt som farligt
avfall. Aven uppféljning av avfallshantering samt registrering och rapportering av avfallsmangder
utfors.

Leverantorens tjanster:

a) Upphamtning av avfall specifikt for en enhet (styckegods) dar varje avfallsslag star for en
ansenlig kostnad. ex forbrukade oljeemulsioner, avfettningsbad, kloroljor, tvattvatten,
klorhaltigt fast avfall, tra, deponi kaliumpermanganatbad, vaxavfall och fosfatrester.

b) Tillhandahallande av slamsugnings- och spolbilstjanster.

Bestallarens ansvar

e Kallsortering och uppmarkning av avfallet.

e  Skriva transportdokument for var registrering och som underlag for rapportering till
Naturvardsverket av avfallet.

e Bestéllaren ska lamna uppkommet avfall pa sina avsedda miljostationer eller bestélla
hamtning direkt via tel. 026-426 33 99.

e  Storre volymférandringar och dndrade avfallsfraktioner ska meddelas tjanstedgare for
avfallshantering i god tid.

e Slamsugning- och spolbilstjanster ska bestallas minst 48 timmar i forvag for att uppdragen
ska kunna planeras optimalt (akuta uppdrag medfor extra kostnader).

| Tiansteagare: Placerina:
Avfallshantering Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret
Mikael Lindberg Postnr
5321
Telefon:
070-616 45 73 \\'/
e-post: =l ty
mikael.z.lindberg@alleima.com
Sa fungerar det vid:
Bestillning e Hamtning av avfall, 026 - 426 33 99, lyssna efter tonval.
¢ Tjansteagare avfallshantering, se kontaktuppgifter ovan.
o Kontakta FM Kundsupport, 026 - 426 14 00,
mail: fm-support@alleima.com
Leveranssitt e Leveransen sker efter 6verenskommelse med Bestallaren via
schemalagda hamtningar/témningar eller vid avrop fran Bestallaren.
Debitering e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista
e Slam- & spolbilstjanster debiteras manadsvis baserat pa féregaende
manads anvandning av tjansten (anvanda arbetstimmar).
Uppfoljning/matning e Kontinuerlig registrering av avfallsmangder/typer/kostnader per
bestallare.
o Kontakta tjdnstedgare for uppféljning.
Reklamation o Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00
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FM Besiktningsteknik - Lyftanordningar
Uppdraget

| uppdraget ingar att tillse tredjepartsbesiktningar, tillsynskontroller, fortldpande tillsyn, atgarder
efter fortldpande tillsyn/kontroller samt bestallt underhall fér uppratthallande av géllande lagkrav.
Ovriga tjanster som omfattas inom uppdraget &r stéd vid riskbedémningar och viss utbildning inom
teknikomradet.

Da lokal hyrs genom Facility Management har FM Besiktningsteknik ratt att kontrollera att
myndighetskrav efterlevs samt atgarda brister pa hyresgasts bekostnad.

FM Besiktningsteknik har ratt att stdnga av utrustning som inte uppfyller gallande myndighetskrav.

FM Besiktningsteknik - Tjanster Lyftanordningar

Tillse att 3:e parts besiktning pa lyftanordningar éver 500 kg utfors
Fortldpande tillsyn (FLT)

Atgarder efter fortldpande tillsyn

Bestallt underhall av lyftanordning

Stod vid riskbeddmningar av lyftanordningar

Utbildning inom sé&ker anvandning av lyftanordning
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Tjansteagare:

Lyftanordningar

Helen Jonsson

Placering:
Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Postnr
5321

Telefon:
070-616 22 13

e-post:

helen.jonsson@alleima.com

Bestallning — Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

(se kontaktpersoner i dverenskommelse av tjanst)
Debitering/fakturering — Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om

annat, debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande separat
Prislista

Uppfoljning/métning

— Uppfoljning sker via kvalitetskontroller hos Leverantéren och
Bestallaren samt via M3 eller FMs ordersystem.

— Kvalitetskontroller hos Leverantéren och uppféljning av
leverans mot Bestallaren sker i olika forum (operativa och
taktiska kundmdten samt)

Leveranstider

— | samrad med kund och enligt gallande krav pa utrustning
— Arbetet bedrivs dagtid

Reklamation

— Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426
14 00

Bestallarens ansvar

— Vid nyanskaffning, ombyggnad, reparation och skrotning skall
alltid besiktningsteknik kontaktas/informeras.

— Rapportera brister och tillbud pa anordningar till
Besiktningsteknik.

— Lyftanordningar: Utféra dagliga kontroller. Féra driftjournal pa
lyftanordningar dver 1000 kg.
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FM Besiktningsteknik - Lyftredskap

Uppdraget

| uppdraget ingar att ta fram, forvalta och utveckla tillsynsprogram for lagefterlevnad inom
omradet. Ansvarar for arlig kontroll, atgarder efter kontroller samt bestallt underhall som alla &r
ingaende tjanster i tillsynsprogram for lagefterlevnad.

Ovriga tjanster som omfattas inom uppdraget &r stéd vid riskbedémningar.

FM Besiktningsteknik har ratt att stdnga av utrustning som inte uppfyller gallande myndighetskrav.

FM Besiktningsteknik — Tjanster Lyftredskap
e Arlig kontroll
o Atgérder efter arlig kontroll
e Bestallt underhall av lyftredskap
o Inkdp av standard (katalog)
e Stdd vid riskbedémningar
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Tjansteagare: Placering:
Lyftredskap Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Nadja Nilsson Ozel Postnr
5321

Telefon:
070-610 02 93

e-post:
nadja.nilsson_ozel@alleima.com

Sahér fungerar det vid:

Bestallning » Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm.support@alleima.com
(se kontaktpersoner i 6verenskommelse av tjanst)

Debitering/fakturering e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid géllande separat Prislista
Uppfoéljning/métning « Uppfdljning sker via kvalitetskontroller hos Leverantéren och

Bestallaren samt via M3 eller FMs ordersystem.

« Kvalitetskontroller hos Leverantoren och uppfdljning av leverans
mot Bestallaren sker i olika forum (operativa och taktiska
kundméten samt)

Leveranstider e | samrad med kund och enligt gallande krav pa utrustning

e Arbetet bedrivs dagtid
Reklamation ¢ Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00
Bestillarens ansvar e Vid nyanskaffning, ombyggnad, reparation och skrotning skall alltid

besiktningsteknik kontaktas/informeras.

e Rapportera brister och tillbud pa utrustning och anordningar till
Besiktningsteknik.

e Lyftredskap: Utfora dagliga kontroller.

e Lyftkattingar: Utféra dagliga kontroller, transportera kattingar till
besiktningsteknik for arlig kontroll.

e Egen FLT pa ovriga lyftredskap som schackel, lyftégla och mjuka
lyft t.ex. bandsling, stalvajer, stroppar.

e Se platsmanual.
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FM Besiktningsteknik - Lagerinredning
Uppdraget

| uppdraget ingar att ansvara for tillsynskontroller, montagekontroller, atgarder efter
tillsynskontroller for lagefterlevnad inom omradet.

Ovriga tjanster som omfattas inom uppdraget och kan avropas &r fortldpande tillsyn (FLT), bestallt
underhall, stdd vid riskbedémningar och viss utbildning inom teknikomradet.

Da lokal hyrs genom Facility Management har FM Besiktningsteknik réatt att kontrollera att
myndighetskrav efterlevs samt atgarda brister pa hyresgasts bekostnad.

FM Besiktningsteknik har ratt att stanga av utrustning som inte uppfyller gallande myndighetskrav.

FM Besiktningsteknik - Tjanster Lagerinredning
Arlig tillsynskontroll

Montagekontroll

Fortldpande tillsyn (FLT)

Atgarder efter tillsynskontroll

Bestallt underhall

Stod vid riskbeddmningar

e Utbildning inom saker anvandning

e Behjélplig vid framtagande av utlatande och etableringstillstand
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Tjansteagare:

Placering:

Lagerinredning

Nadja Nilsson Ozel

Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Postnr

5321

Telefon:

070-610 02 93

e-post:

nadja.nilsson_ozel@alleima.com

Sahar fungerar det vid:

Bestallning

Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm.support@alleima.com
(se kontaktpersoner i dverenskommelse av tjanst)

Debitering/fakturering

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid géllande separat Prislista

Uppfoljning/métning

Uppfolining sker via kvalitetskontroller hos Leverantéren och
Bestallaren samt via M3 eller FMs ordersystem.
Kvalitetskontroller hos Leverantdren och uppfdljning av leverans
mot Bestallaren sker i olika forum (operativa och taktiska
kundméten samt)

Leveranstider

| samrad med kund och enligt gallande krav pa utrustning.
Arbetet bedrivs dagtid.

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00.

Bestallarens ansvar

Vid nyanskaffning, ombyggnad, reparation och skrotning skall alltid
besiktningsteknik kontaktas/informeras.

Rapportera brister och tillbud pa utrustning och anordningar till
Besiktningsteknik.

Utféra dagliga kontroller.

Se platsmanual
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FM Besiktningsteknik - Trycksatt Anordning
Uppdraget

| uppdraget ingar att sakerstalla utférande av aterkommande tredje parts kontroller pa trycksatta
anordningar tillhérande maskin-/produktionsutrustning for uppratthallande av gallande lagkrav
(AFS 2023:11). Ovriga tjanster som ingdr i uppdraget &r framtagning av dokumentation sadsom
inventeringsforteckning, klassningsplan, riskbedémning och framtagning av FLT program for
trycksatt anordning.

Da lokal hyrs genom Facility Management har FM Besiktningsteknik ratt att kontrollera att
myndighetskrav efterlevs samt atgarda brister pa hyresgasts bekostnad.

FM Besiktningsteknik har ratt att stanga av utrustning som inte uppfyller gallande myndighetskrav.

FM Besiktningsteknik - Tjanster Trycksatt Anordning

o Tillse att 3:e parts kontroll av trycksatt anordning utfors
e Framtagning av dokumentation nedan:

— Inventeringsforteckning

— Klassningsplan

— Riskbeddémning

— FLT program
e Stdd vid riskbedémningar pa trycksatt anordning
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Tidnstedqare:

Trycksatt Anordning

Mikael Helin

Placering:
Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Postnr
5317

Telefon:
070-526 47 74

e-post:

mikael.helin@alleima.com

Sa fungerar det vid:
Bestillning

Debitering/fakturering

Uppfoljning/métning

Leveranstider

Reklamation
Bestallarens ansvar
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¢ Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm.support@alleima.com

e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid géllande separat Prislista

e Uppfdljning sker via kvalitetskontroller hos Leverantéren och Bestallaren
samt via M3 eller FMs ordersystem.

e Kuvalitetskontroller hos Leverantéren och uppféljning av leverans mot
Bestallaren sker i olika forum (operativa och taktiska kundmoéten samt)

e | samrad med kund och enligt géllande krav pa utrustning.

o Arbetet bedrivs dagtid.

e Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00

¢ Vid nyanskaffning, ombyggnad, reparation och skrotning skall alltid
besiktningsteknik kontaktas/informeras.

e Rapportera brister och tilloud pa utrustning och anordningar till FM
Besiktningsteknik.

e Ansvara for att genomféra fortldpande tillsyn enligt verenskommet
program.

e Se platsmanual
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Bevakning

Uppdraget
Bevakningen ansvarar for rondering av byggnader och industriomrade, tilltradeskontroll till
industriomradet, besoksservice, passerkortservice, larmmottagning samt utryckningstjanst.

Bevakning obligatoriska tjanster

a)

b)

Bevakningstjanst for site Sandviken
(i) Bevakning via vaktare dygnet runt
Larmmottagning larmtelefon Sandvikens Industripark
(i) Larmtelefon 026-426 10 00
Larmutryckning
(i) Utryckning enligt larmplan, inkl. avsparrning av skadeplats och
skadeplatsbevakning
Guidning externa utryckningsfordon
Portbevakning
(i) Inpasseringskontroll av manniskor och fordon
Omradesbevakning
(i) Yttre kontroll i férebyggande syfte
Akut stdd vid inbrott och skadegérelse
(i) Begransande atgéarder och tillkallning av polis
Avsparrning och skadeplatsbevakning vid stdrre skada/olycka
Fordonsvisitationer
(i) Utpasseringskontroller
Trafikkontroller
(i) Parkering, hastighet och annat enligt trafikreglerna
Ankomstkontroll ankommande lastbilstransporter
(i) Hanvisning for lossning/lastning
(i) Radiakkontroll av ankommande gods via lastbil
Rapporthantering
(i) Rapportering av avvikelser och évertradelser
Upplasning/lasning av grindar, portar, dorrar
Hantering av sakerhetsfragor gallande industriomradet och trafik
Stotta sitens produktionsenheter med hantering av sakerhetsfragor av sarskild karaktar
sasom tillstdnd, utredningar och andra sékerhetsrelaterade uppdrag.
Utredningar och tillvagagangssatt vid stélder — stéttning i process kring hantering av det
intréffade samt stéttning vid upprattande av polisanmalan
Efterlevnad lagkrav och foreskrifter inom kompetensomradet — sakkunnig inom
kompetensomradet och hur detta omsatts pa Sandvikens Industripark i rutiner och
arbetssatt

Bevakning tillaggstjanster

1.

11.

Noobkw

Larmmottagning — férmedling larm via larmdator, tillganglighet, larmtexter och underhall.
Debiteras per in eller utgang. Larmutryckningar och larmférmedling till andra resurser
ingar.

(i) Inbrottslarm

(i) Driftlarm

(iii) Ensamarbetslarm

(iv) Ingangar for larm enligt kundbehov
Tillkopplingskontroll inbrottslarm - Vid utebliven tillkkoppling tillser vaktare tillkoppling
Passerkortsservice
Tillverkning och administration for personal och entreprendrer. Avser forsta utfardande,
trasiga kort, borttappade kort
Rondering — personell kontroll och tillsyn efter upprattad rondinstruktion
Objekt- och evenemangsbevakning — extrabevakning vid behov
Hemgangskontroll — kontroll av personal vid arbetets slut
Utandningsprov — nykterhetskontroll vid misstanke
Nyckelservice — forvaring och utlamning av nycklar

| Tianstedqgare: | Placering:
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Bevakning

David Hagstrom

Byggnad 91791, plan 1
Storsjokvarteret

Postnr
5316

Telefon:
070-313 90 74

e-post:

david.hagstrom@alleima.com

Bestillning

Leveranssatt

Debitering

Uppfdljning/métning

Reklamation

14 /41

Sa fungerar det vid:

Tjansteagare 070-313 90 74, mail: david.hagstrom@alleima.com

FM Kundsupport 026-426 14 00, mail: fm.support@alleima.com
Personella tjanster dygnet runt

Genomfdrs som planerade uppdrag, férutom upplasning/lasning,
larmutryckning, stdd vid inbrott och skadegérelse samt passerkortsservice
som sker pa uppdrag eller i samrad med Bestallaren

Centralporten ar alltid bemannad

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat, debiteras
tjiansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista

Debitering per timme for utfort uppdrag (inkl. eller exkl. fordon) samt
eventuell kostnad for utrustning alt teknik

Separata kundmoten bokas efter behov och 6éverenskommet intervall
Agenda for métena satts tillsammans med Bestallaren

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00 eller direkt
mot tjansteagare pa 070- 313 90 74
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Brandforsvaret

Uppdraget

Brandftrsvaret ansvarar for utryckningstjansten mot anldggningar och fastigheter inom och utanfér
Sandvikens Industripark. Sektionen jobbar aven med férebyggande arbete genom kontroller,
support och radgivning i olika brandskyddsfragor.

Brandférsvaret obligatoriska tjanster

a) Larmutryckningar
(i) Brandlarm, kem-larm, lag syrenivalarm, sjukvardslarm (arbetsplatsolycka och
sjukdom), trafikolycka, akut restvarde och atgarder for sanering samt
rapporthantering.
(ii) Lanspumpningar i samband med dversvamningar eller vattenlackage
(i)  Fotodokumentation i samband med arbetsplatsolyckor (underlag for vidare
utredning)
(iv)  Aterstélining av utldst slackanlaggning. Slackmedel, tillkommande material och
mantimmar debiteras separat
(v) 90 sekunder anspanningstid dygnet runt, debitering utgar vid onédiga larm
b) Kontroller
(i) Handbrandslackare, rokluckor, inomhusbrandposter, vattensprinklers,
defibrillatorer, brandlarm och heta arbeten. Kontroll sker utifran faststallt intervall.
Utférs som planerade uppdrag som dokumenteras. Kopia pa dokumentation
delges kunden.
c) Produktionsservice
(i) Akut radgivning via Brandbefalet
(i)  Utsedd kontaktperson inom Brandforsvaret
(i)  Tillstandsgivning for heta arbeten (tillhandahallande av tillstandsgivarorganisation
samt utférande av tillstdndsgivning vid produktionskritiska handelser)
(iv)  Av- och pastallningar av automatiska brand- och slackanlaggningar samt
vattensprinkler i samband med underhdllsarbeten eller andra atgarder
(v)  Hantering av fellarm — undersékning samt adressering for atgard
(vi)  Gasfrihetsmatningar - kontroll av gasfri milj6 infér heta arbeten, slutna utrymmen
eller andra typer av uppdrag

Brandférsvaret tillaggstjanster
a) Produktionsservice

(i) Planerad radgivning gallande férebyggande brandskydd, delaktighet vid
brandskyddsronder och insatsplanering.

(i) Radgivning, utrustning, gas- och syrenivamatning samt raddningsplan vid planerade
arbeten i slutna utrymmen

(iii) Fyllning och utbyte av handbrandslackare typ vatten, pulver, skum och koldioxid

(iv) Utlaning av slang, pumpar och brandfiltar

(v) Inkép och ny-montage av handbrandslackare

(vi) Uppférande av slackar- och sakerhetsstationer

(vii) Kontroll av fallskyddsselar och fallskyddsblock

b) Utbildning/6vningar
(i) Utbildning inom grundlaggande brandskydd, heta arbeten, tillstandsgivarutbildning
heta arbeten, slutna utrymmen, gasol, syror och baser, utrymningsledare, sjukvard
och D- HLR, fallskydd, MHFA och arbete pa hog hojd
(i) Ovningar inom utrymning och nédlagesberedskap

Brandingenjor tillaggstjanster
a) Planerad radgivning gallande sakerhetsutredningar, riskinventeringar, insatsplanering,
yttranden i byggfragor, systematiskt brandskyddsarbete (SBA) samt tillhérande
lagstiftningar.
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b) Foérestandare Brandfarlig vara - galler for tillstandspliktig verksamhet gallande volymer,
stdd kring tillstandsfragor, utbildning samt férvaring och hantering.

— Konsultation vid ny- och ombyggnationer, kemikaliehantering och férsakringsfragor.

| Tiansteagare: Placeringa:
Brandférsvaret Byggnad 91790, Brandstationen
Storsjokvarteret
Postnr
Tomas Axlund 5340
Telefon:

070-354 90 56

e-post:

tomas.axlund@alleima.com

Bestallning

Leveranssatt

Debitering

Uppfoéljning/méatning

Reklamation

Sa fungerar det vid:

FM Kundsupport 026-426 14 00, mail: fm.support@alleima.com
Jourhavande brandbefal 026-426 30 00
brandforsvaret.service@alleima.com

Utryckning:

Utryckning med brandstyrka 1+3 dagtid, 1+1 6vrig tid

Kontroller:

Planerade kontroller och tillsyner pa plats hos Bestéllaren Dokumentation
upprattas och delges Bestéllaren efter 6verenskommelse

Kontroller heta arbeten kan ske utan meddelande till Bestallaren
Produktionsservice:

Sker oftast efter anmodan eller i samrad med Bestallaren

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande Prislista

Fortydligande:
— Produktionsservice

Vid fyllning av slackare sker debitering per styck. Vid inkdp och montage
sker debitering per styck for slackare samt timdebitering fér montage.
Utlanat materiel och slackarstationer debiteras enligt Prislista.
Radgivning férebyggande brandskydd samt delaktighet vid
brandskyddsronder och insatsplanering sker debitering utifran Prislista
och genomférda timmar.

Planerade uppdrag géallande arbete i slutna utrymmen debiteras enligt
prislista och genomférda timmar.

Separata kundmoten bokas efter behov och 6éverenskommet intervall
Agenda for moétena séatts tillsammans med Bestallaren

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller
direkt mot jourhavande brandbefal pa 026-426 30 00
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FM Byggprojekt

Uppdraget

Inom tjansten byggprojekt levererar FM byggnadstekniska utredningar, kostnadsberakningar,
byggentreprenadupphandlingar och projektledning inom byggomradena varme, vatten, ventilation,
el, styr, bygg, mark och stalkonstruktion. | uppdraget ligger att ansvara for att byggnadstekniska
atgarder utfors sa att lagar, krav och Sandviks standardnivaer for varje projekt ar uppfylida.

Leverantorens tjanster

— Byggherrens ansvar

— Foérhandsanmalan av byggarbetsplats enligt 7 § AFS 2003:3 Byggnads-och
anlaggningsarbete

— KA, Kontrollansvarig enligt Plan- och bygglagen

— Byggprojektledning

— Elektronisk personalliggare

— Byggarbetsmiljgsamordnare BAS-P/U

— Byggnadstekniska utredningar

— Kostnadsberakningar

— Byggentreprenadupphandlingar

— Byggprojekteringsledningstjanster samt installationssamordning
(Fastighets-VVS och Fastighets-EL)

— Utredningar, kostnadsbedémningar och kostnadsberakningar

— Leda och ansvara for upphandlingar i byggprojekt.

— Byggnadsrelaterad konstruktion samt projektering inom VVS och EL

— Besiktningar (entreprenad- och statusbesiktningar)

— Ansvar for standardisering pa siten inom byggomradet.

Bestallarens ansvar
o Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.
e Vid behov bestalla tjanster till FM Kundsupport.
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Tidnstedqare:

Byggprojekt

Tord Hedman

Placerina:
Byggnad 91791, plan 1
Storsjokvarteret

Postnr
5316

Telefon:
070-313 90 18

e-post:

tord.hedman@alleima.com

Sa fungerar det vid:
Bestillning

Uppfdljning/métning
Leveranssitt

Debitering/Fakturering

Leveranstider

Grénsdragning mot
andra tjanster
Reklamation
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— Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: FM.Support@alleima.com

— Kontinuerlig uppfdljning inom respektive uppdrag och projekt avseende
tid, kostnad och kvalitet

— Leveransen av tjanster sker enligt dverenskommelse med Bestallaren

— Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid géllande separat Prislista

— Enligt 6verenskommelse med Bestallaren

— Inga specificerade gransdragningar till andra tjanster finns

— Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00
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Fastighetsforvaltning

Uppdraget
Uppdraget ar att varda och utveckla byggnaders funktionalitet utifran verksamhetens och
fastighetsagarens behov samt tillse att forekommande administrativa fastighetsuppgifter utfors.

Tekniska omraden som uppdraget omfattar ar tillsyn, skotsel, besiktningar, felavhjalpande
underhall, planerat underhall och ombyggnationer.

Administrativa omraden som uppdraget omfattar ar dokumentation, energideklarationer och
kontakter med olika myndigheter. Uppdraget omfattar ansvar for hela byggnaden inklusive system
for varme, ventilation, styr & regler, bygg, stalkonstruktioner, hissar, portar etc.

Ansvara for att byggnadstekniska atgarder utfors sa att lagar, krav och Alleimas standardnivaer for
varje projekt ar uppfyllda.

Omfattning i detalj framgar av gréansdragningslistan samt av specifik skétselplan fér respektive
fastighet.

Leverantorens tjanster
a) Hyresgastanpassningar och ombyggnationer
Nedanstaende tjdnster utférs enligt hyresavtalet om bestallaren hyr lokal av Facility
Management pa av Alleima &gd fastighet.

b) Myndighetsbesiktningar och besiktningar

c) Tillsyn och skotsel

d) Foérebyggande och felavhjalpande underhall
e) Planerat underhall

f) OVK

g) Energioptimering

Bestallarens ansvar
¢ Anmala fel pa och i byggnaden till FM kundsupport
¢ Vid behov av underhall eller ombyggnader kontakta FM kundsupport
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Tjénsteagare:

Fastighetsforvaltning

Micaela Holmqvist

Placering:

Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Postnr

5318

Telefon:

070-616 58 57

e-post:

micaela.holmqvist@alleima.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Debitering/fakturering

Uppfdljning/métning

Leveranssatt

Leveranstider

Reklamation
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Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm.support@alleima.com

Direktkontakt med en fastighetsforvaltare
Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid géllande separat Prislista

Uppféljning/matning sker for respektive projekt.
Leveransen foljs upp via KPI, M3 och Greenview samt via 3:e parts
besiktning.
Kontinuerligt enligt uppdragsbeskrivning/avtal
Generell dagtid man — fre.
Jour for hissar finns.
Ovrig tid finns det en ringlista hos Bevakningen utan garanterad
installelsetid.
Felavhjalpande underhall pabdrjas akut inom 60 minuter (galler man —
fre dagtid). Ej akut felavhjalpande pabdrjas inom 48h.
Uppdrag levereras enligt dverenskommelse med kund.

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00
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Eldistribution

Uppdraget

Avdelningen ansvarar for och utfor tjanster inom elkraftdistribution pa Sandvikens Industipark samt
utfér aven projekt globalt inom Alleima AB. Avdelningen arbetar aven med férebyggande arbete
genom kontroller, support och radgivning i olika elfragor.

Avdelningen har aven ansvar for Sandvikens Industriomparks prognosering av elférbrukning i
anslutningspunkt YT622 mot Vattenfall Regionnat samt tillhérande fakturering av Sandviken
industriparkens eldrbrukare via Mediaavtal eller Hyresavtal. Alleima féretagens Elsakerhetsansvar
finns inom avdelningen.

Leverantorens tjanster
a) Produktionsservice
(i) Termovisionsmatning
(i) Natanalys
(iii) Projektering/konstruktion avseende stallverks-/elkraft anlaggning
(iv) Natberakningar med samt ansvar for selektivitet
(v) Kabelanvisning via Gravtillstand (gravtillstand@alleima.com)
(vi) Specifika SLA-I6sningar for Bestallaren for till elnatet anslutna objekt (<1000V)
som ligger utanfor sektionens ansvarsomrade

Tjansteagare: Placering:
Eldistribution Byggnad 91107

Huvudstallverket
Postnr
Lars Skoglund 5361
Telefon:
070-595 37 18
e-post:
lars.skoglund@alleima.com

Sa fungerar det vid:

Bestallning e Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm-support@alleima.com
e Beredskap Eldistribution (>1000V) 026-426 45 00

Debitering e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om
annat, debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande separat
Prislista

Uppféljning/mitning e Separata kundméten efter behov och éverenskommet intervall

Reklamation ¢ Reklamation av tjanst sker direkt mot Beredskap Eldistribution

026-426 45 00, eller till FM Kundsupport pa 026-426 14 00

21 /41


mailto:fm-support@alleima.com

7\ Tjanstekatalog Facility Management

Site Crisis Team

Uppdraget

Site Crisis Team har det 6vergripande ansvaret for hantering av nédlagen inom Sandvikens
Industripark och narliggande fastigheter for Alleimas och Sandviks bolag. Site Crisis Team stottar
lokala staber med nédlagesarbetet och uppréattar central stab vid stérre handelser. Syftet ar att
stodja verksamheten vid ett nddlage for att sa snabbt som mgjligt kunna ga tillbaka till normal drift i
linjen. Site Crisis Team ansvarar for dokumentation som stod for planering och arbete vid nédlage,
samt utbildar lokala staber vid behov.

Site Crisis Team obligatoriska tjanster
a) Overgripande ansvar fér nddlageshantering inom Sandviken Industripark och nérliggande
fastigheter
b) Upprattar nédlagesstab vid stérre handelser inom Sandvikens Industripark och narliggande
fastigheter
c) Stéttar lokala nddlagesstaber vid behov
- Stéttning till lokal stab med centrala funktioner
- Overtagande av nodlagesarbetet
d) Ansvarar for upprattande av stéddokument som kan anvandas av lokal stabs planering
e) Via Site Crisis Team sakerstalls kommunikation till centrala funktioner

Tjansteagare: Placering:
Foérebyggande sakerhet Byggnad 91791, plan 1
Storsjokvarteret

Postnr

Lars-Goran Andersson 5316

Telefon:
070-220 58 97

e-post:
lars-goran.a.andersson@alleima.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning — Tijanstedgare 070-220 58 97
— mail: lars-goran.a.andersson@alleima.com
— Vid n6dlagen genom vakten 026-426 40 00

Debitering — Foérdelning av kostnader mellan Alleimas och Sandviks bolag
enligt férdelningsnyckel

Uppféljning/métning — Separata kundméten bokas efter behov och dverenskommet
intervall

Reklamation — Reklamation av tjanst sker till tianstedgare pa 070-220 58 97
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Gas, Syra & Baser

Uppdraget
Ansvarar for inkdp lagring och distribution av: gasol, syra (HCL, HF, H2SO4, HNO3) och Natronlut
(NaOH) pa Sandvikens Industripark.

Tjansteagare for gasleveranser via pipeline fran Linde (Argon, Hydrogen, Nitrogen och Oxygen)

Utanfor kontorstid har utgar det beredskap.

Leverantorens tjanster
a) Generellt sett sker leverans av ovan ndmnda medier fram till fastighet/évertagningspunkt.
b) Leverans av Natronlut
c) Anslutning till stamledningar fér ovan ndmnda medier
d) Daglig tillsyn pé installationer enligt OK med kund, (LNG depé, Metanolcistern, etc.)

Bestallarens ansvar

¢ Bestéllaren ska meddela chefen for Mediadistribution vid stérre férandringar i forbrukning
av ovan namnda mediaslag.

¢ Vid nya anslutningar pa distributionsnaten skall detta godk&nnas av chefen for
Mediadistribution samt att installationen utférs av FM och bekostas av Bestéllaren.
Flddesmatning ar ett krav om inte annat dverenskommits.

e Mottagare och utrustning skall vara kvalificerad och godkand for att kunna ta emot produkt
vid leverans.
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Tjansteagare:

Gas, Syra & Baser

Dagfinn Tennvann

Placering:
Byggnad 91791, plan 2
Storsjokvarteret

Postnr
5317

Telefon:
070-206 11 55

e-post:

dagfinn.tennvann@alleima.com

Sa fungerar det vid:
Bestillning

Leveranssatt

Debitering

Uppfoéljning/métning

Reklamation
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¢ Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm-support@alleima.com
Driftcentral 026-426 46 54
o  Chef Mediadistribution +46 (0)70 206 11 55
— Beredskap 026-426 49 11
— Leveransen sker kontinuerligt via distributionsnaten fér media, for
Natronlut och mindre syraférbrukare sker leverans via transportbehéllare.

— Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista

— Debitering sker manadsvis dels genom ett grundabonnemang for
budgeterad driftskostnad for respektive mediaslag/anlaggning och dels
efter verklig férbrukning och kostnad for respektive produkt.

— Respektive mediaslag mats och foljs upp totalt samt fér respektive
bestallare.

— Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller
direkt till tjanstedgare.


mailto:fm-support@alleima.com

7\ Tjanstekatalog Facility Management

Kaffe & Vatten

Uppdraget

Tillhandahalla kaffe- och vattenmaskiner till kunder inom Sandvikens Industripark.

Leverantorens tjanster
a) Kaffe- och vattenmaskiner
(i) Maskiner Installeras utifrdn Bestallarens behov
(ii) Pafyllning av forbrukningsvaror utifran Bestéllarens behov

Bestallarens ansvar

o Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.
Tjansteagare: Placering:
Kaffe & Vatten Byggnad 91791, plan 2

Storsjokvarteret

Postnr

Emma Perman 5317

Telefon:
070 -616 24 41

e-post:
Emma.perman@alleima.com

Sa fungerar det vid:
Bestillning e FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm-support@alleima.com
o Kontakta Tjanstedgare, se kontaktuppgifter ovan

Leveranssitt o Kaffe- och vattenmaskiner:
o Installation av 6verenskommet antal maskiner.
o Pafylining och service sker utefter forbrukningsgrad och
Onskemal om specialsortiment sa som laktosfri mjolk.
Debitering e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer Gverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid géllande separat Prislista
e Vattenmaskin:
o Installationskostnad for utférd installation
o Manadsvis debitering av maskinhyra
o 2 stfilterbyte/ar inkluderat i abonnemangsavgiften.
o Kaffemaskin:
o Installationskostnad for utférd installation.
o Manadsvis debitering av maskinhyra samt rorlig férbrukning.
Uppfoljning/matning e Separata kundmoéten bokas efter behov
o Uppfdljning av leverans mot Bestallaren sker i olika forum (operativa och
taktiska kundméten)

Reklamation ¢ Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller
direkt till tjansteagare.
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Larm och Datanat

Uppdraget

Larm & Datanat ansvarar for sdkerhetsanlaggningar, fibernat och datanat inom Sandvikens
industripark. Vi kan till exempel hantera anlaggningens planering, installation, underhall och
dokumentation at er. Vi har dven beredskap for kontroll och atgard utanfor arbetstid.

Larm & Datanat obligatoriska tjanster
a) Anlaggningsskoétare brandlarm
(i) Planering, Installation, underhall och reparation av brandlarmanlaggningar.
Beredskap ingar.
b) Infrastrukturagare Fibernat och Datanat
(i) Planering, Installation, underhall och reparation pa infrastruktur med fibernat och
datanéat, med tillhérande Rum/skap. Beredskap ingar.
(i) Planering och felsdkning av WiFi kan avropas.
¢) Infrastrukturagare Sprinkler
(i) Planering, Installation, underhall och reparation pa infrastruktur fram till avtalad
overlamningspunkt i de fall sprinklervatten finns draget till fastigheten, Beredskap
ingar.

Larm & Datanat tillaggstjanster
a) Systemagare Passersystem
(i) Planering, Installation, underhall och reparation av passersystem for inpassering
till industriomradet samt dérrar i egen verksamhet. Beredskap ingar.
(i) Projektering och utbyggnad av anlaggning pa kundbegaran.
b) Datanat
(i) Underhall, reparation och dokumentation av lokalt fastighetsnat for data samt
planering, Installation vid kundanpassningar.
c) Glasfibernat, hyra svartfiber
(i) Fiberuppkoppling mellan éverlamningspunkt, (genom var Infrastruktur) till lokal
verksamhet. "Déd lina” som kan trafikeras efter eget behov. Beredskap Ingar.
d) Anlaggningsskoétare Inbrottslarm
(i) Arskontroll, felsdkning och service péa befintliga anlaggningar.
(i) Projektering av ny anldggning alternativt utbyggnad av befintlig anldggning med
inkoppling till larmdatorn (atgard via Centralvakten). Beredskap ingar.
e) Syreniva och gaslarm
(i) Arskontroll, felsdkning och service péa befintliga anlaggningar.
(i) Projektering av ny anlaggning alternativt utbyggnad av befintlig anlaggning med
inkoppling till larmdatorn (atgard via Centralvakten). Beredskap ingar.
f) Trygghetslarm (Ensamarbetslarm)
(i) Felsdkning och service pa centralutrustning och larmpunkter i befintligt system.
(i) Ny larmpunkt med inkoppling till larmdatorn (4tgard via Centralvakten). Beredskap
pa centralutrustning ingar.
g) Anlaggningsskotare slacksystem
(i) Arskontroll och service pa befintliga anlaggningar inkl. Tredjepartsbesiktning.
(i) Projektering av ny anldggning alternativt utbyggnad av befintlig anlaggning med
inkoppling till larmdatorn (atgard via Centralvakten) Beredskap ingar.
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Bestallarens ansvar
e Kontakta oss i egenskap av infrastrukturdgare innan arbete pa datanat, telenat eller
utrymmen for dessa.
e Felanmalan till FM vid handelse av trasig eller defekt utrustning eller teknik.
e Informera om andringar i byggnad eller verksamhet som kan paverka funktion, ritning och
dokumentation fér anlaggning.

Tjdnstedgare: Placering:

Larm och Datanat Byggnad 91791, plan 1

StorsjOkvarteret

Postnr

Johnny Murhagen 5321

Telefon:
070-314 15 97

e-post:
johnny.murhagen@alleima.com

Sa fungerar det vid:

Bestaéllning / FM kundsupport, tel. 026-426 14 00 E-post: fm.support@alleima.com

Felanmailan Larm & Datanat, tel. 026-426 49 00 E-post: larm.datanat@alleima.com

Debiteri Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat, debiteras
ebitering tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista.

Uppféljning/métning Vid behov eller forfragan.

Reklamation Reklamation av tjanst sker till FM kundsupport pa tel 026-426 14 00
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Lokalplanering

Uppdraget

Inom tjansten lokalplanering levererar vi lokallésningar utifran bestallarens behov. Fér Alleima-
agda lokaler hanteras all uthyrning genom FM. Aven andra alternativ s& som inhyrda lokaler eller
tillfalliga modulldsningar och lagertalt tillhandahalls. Lokalerna anpassas efter hyresgastens behov
och upplats efter kontraktsskrivande. Reglerna fér hyresavtalet styrs av hyreslagen vad galler
exempelvis uppsagningstider.

Vi erbjuder aven planering/genomférande av arbetsplatsflyttar for enstaka personer saval som
storre grupper.

Gransdragningslistan visar vilka objekt och tjanster som ingar i lokalhyran nar hyresgast hyr lokal
pa site Sandviken via Facility Management.

Leverantorens tjanster
a) Vid upprattande av modul eller lagertalt, pa av leverantoéren agd mark, ska inhyrning
skotas av FM.
b) Lokalplanering
(i) 1dialog med bestallaren identifiera och foresla lampliga lokallésningar utifran
bestallarens behov
(i) Skota lokalplanering at bestallaren
c) Planering och genomférande av arbetsplatsflyttar
d) Marknadsforing av lediga lokaler

Bestallarens ansvar

e Anmala lokalbehov samt sdga upp lokalbehov
o Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.
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Tjansteagare:

Lokalplanering

Malin Owén

Placering:
Byggnad 91791, plan 2

Storsjokvarteret

Postnr
5317

Telefon:
070-616 25 74

e-post:

Malin.owén@alleima.com

sa fungerar det vid:
Bestillning

Leveranssatt

Debitering

Uppfdljning/métning

Leveranstider
Reklamation
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— FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm-support@alleima.com
o Tjanstedgare, se kontaktuppgifter ovan
— Lokalen kan tilltradas pa éverenskommet datum och efter att
hyreskontrakt &r paskrivet
— Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid géllande separat Prislista

— Kontinuerlig uppféljning internt FM veckovis.

— Uppfoljning utifran Bestallarens dnskemal och behov

— Enligt 6verenskommelse med bestallaren

— Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller till
tiansteagare, se kontaktuppgifter ovan.
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Lokalvard

Uppdraget

FM erbjuder tjansten lokalvard i lokaltyper som t ex kontor, konferensrum, matsalar, WC,
omkladningsrum och duschar. Lokalvarden hanterar ej lokaltyper som produktionsytor eller
lagerutrymmen. | lokalvardens uppdrag kan aven inga att tillhandahalla hygienmaterial samt
uppmarksamma hyresgasten pa behov av extra lokalvardsinsatser som t ex golvvard och

fonsterputs.

Lokalvarden levereras via extern leverantér med tjansteagarskap hos Facility Management (FM).

LeverantOrens tjanster

a) Daglig lokalvard enligt avtalat stadpaket.
(i) Lokalvard utfors som frekvensstadning.
(i) Tidpunkt for lokalvard kan anpassas om det finns sarskilda énskemal/behov hos
Bestallaren. Normaltid for utférande ar vardagar 7-15.
(iii) Bestallaren séakerstaller samordning i lokaler som ska stadas.
(iv) Leveransen kvalitetssé@kras av utféraren samt av tjansteagaren.
b) Utdkad lokalvard vid behov (frekvens eller moment).
(i) Bestalls extra via tjansteagare.
(i) Utfors efter det att Bestallaren godkant kostnadsforslag.
(iii) Leveransen kvalitetssakras av utféraren samt av tjansteagaren.
c) Bestéllning av extra lokalvardsinsatser
(i) Bestalls via FM Support.
(i) Utfors efter det att Bestallaren godkant kostnadsforslag.
Leveransen kvalitetssakras av utférare och bestéllare.

Bestallarens ansvar

o Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.

Tjénsteagare:

Lokalvard

Andreas Grip

Placering:
Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Postnr
5318

Telefon:
070-651 72 99

e-post:

andreas.grip@alleima.com

Sa fungerar det vid:

Bestiéllning
Leveranssatt

Uppfoljning/matning

Debitering

Leveranstider

e FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm-support@alleima.com
e Leveransen som ingar i daglig lokalvard sker som frekvensstadning enligt
o6verenskommet stadpaket.
e Leveransen av utdkade och extra tjanster sker enligt 6verenskommelse med
Bestallaren.
o Uppféljning sker via kvalitetskontroller hos Leverantéren och hos FM
e Uppfdljning av leverans mot Bestallaren sker i operativa kundméten (om
Bestallaren sa onskar) eller vid behov.
¢ Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat, debiteras
tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista
e  Fakturering:
o Daglig lokalvard samt utdkad lokalvard faktureras manadsvis (i
efterskott). Hygienmaterial och mattor debiteras separat.
o Extra lokalvardsinsatser faktureras efter utforts arbete.

| enlighet med 6verenskommelse med Bestallaren.

Reklamation

e FM Kundsupport pa 026-426 14 00
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Uppdraget
Tillhandahalla postférsandelser inom Sandvikens Industripark upp till och med 3 kg och kurirpost.
Posten far ej skicka farligt gods, undantag ar datorer innehallandes litiumbatterier.

Leverantorens tjanster

a)

b)

31741

A-Poststation - Inkommande- och utgaende post, vardagar 07:30-16:00
For en A-poststation ingar bade leverans- och upphamtning av post.

B-Poststation - Inkommande post, vardagar.
For en B-poststation levereras inkommande post men kunden hanvisas till de svarta
postladorna pa Siten for att posta utgaende forsandelser.

Kurirpost — Nar man koper tjansten post fran FM kan man &ven skicka kurirpost. Detta
med nagon av speditérerna PostNord, DHL eller UPS. Valet av speditér gors beroende av
om varan skall skickas nationellt, internationell och vikt. Maximal vikt &r 20 kg per kolli
(max 75 kg totalt per forsandelse).

Ovriga forsandelser:
Tjansterna hos Centralforradet och Centrala Utlastningen ansvaras ej for av FM men finns
med som fortydligande for dig som kund:
Centralférradet:
e Paket inom Sverige fran 3 kg och upp till ca “2-pall i storlek
Centrala utlastningen:
For kunder med fraktabonnemang hos Centrala utlastningen ingar aven frakt av:
¢ Udda sandningar med bat och lastbil fran ca ¥2-pall och uppat i storlek.
e Farligt gods
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Bestallarens ansvar

o Informera kunder, leverantdrer om korrekt leveransadress (inklusive poststationsnummer)
for att sakra att férsandelserna kan levereras ratt.

Sakerstall att féljande information medféljer férsandelsen:
e Avsandarens namn, kontaktuppgifter

Betalande bolagsnummer och konto

Om férsandelsen &r paket — aven varde och beskrivning av innehall.

Fullstdndig mottagaradress, inkl attention och telefonnummer

Bifoga proformor (tulldeklaration) om férsandelsen ar till ett land utanfér EU.

Sakra att varan ar korrekt paketerad, enligt vald speditors riktlinjer. Information finns pa

speditdrernas respektive hemsida. Reklamation géaller ej om varan paketerats felaktigt.
e Om forsandelsen innehaller litiumbatterier, informera Postens tjansteman om detta.

Tjénsteagare:

POST

Malin Owén

Placering:
Byggnad 91791, plan 2

Storsjokvarteret

Postnr
5317

Telefon:
070-616 25 74

e-post:

Malin.owén@alleima.com

Bestaéllning

Leveranssatt

Debitering

Uppfoljning/matning

Reklamation

Sa fungerar det vid:

e FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm-support@alleima.com
o Kontakta Tjansteagare, se kontaktuppgifter ovan

e Leverans av Tjanster sker enligt dverenskommelse med Bestallaren och
upprattat avtal

e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om
annat, debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande separat
Prislista Fortydligande:Post: Debiteras per typ av poststation

och per arende for kurirpost

e Separata kundmoéten bokas efter behov

o Uppfdljning av leverans mot Bestallaren sker i olika forum (operativa och
taktiska kundméten)

e Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller
direkt till tjansteagare.

¢ Reklamation av postférsandelse: Postens tjansteman bistar med hjalp
att registrera reklamation gentemot speditér. Kunden driver sedan
arendet da de har kunskapen om varans varde och hur det ar paketerat.
Kontakt postkontoret: posten.sandviken@alleima.com

32 /41


mailto:fm-support@alleima.com

7\ Tjanstekatalog Facility Management

Process och Klimatkyla

Uppdraget

Koordinerar/planerar alla jobb rérande process och klimatkyla pa siten tillsammans med kund och
externa kylleverantorer. Medverkar vid projekt och upphandlingar, handhar och uppdaterar
dokumentation om vara anlaggningar, ser till att alla lagkrav géllande EU:s F-gasférordning och
den svenska kdldmedieférordningen uppfylls, sammanstéller och ansvarar for att den arliga
kéldmedierapporten som lamnas in till lanstyrelen

Leverantorens tjanster

— Koordinerar/planerar alla jobb rérande process och klimatkyla pa siten tillsammans med
kund och externa kylleverantorer.

— Medverkar vid projekt och upphandlingar

— Handhar och uppdaterar dokumentation om vara anlaggningar,

— Sakrar att lagkrav gallande EU:s F-gasférordning och den svenska kéldmedieférordningen
uppfylls

— Sammanstaller och ansvarar for att den arliga kdldmedierapporten som lamnas in till
myndighet i samrad med kund. (VGS alt. Lanstyrelsen)

Bestallarens ansvar
e Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.

33741
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Tjénsteagare:

Process- och klimatkyla

Tord Hedman

Placering:
Byggnad 91791, plan 1
Storsjokvarteret

Postnr
5316

Telefon:
070-313 90 18

e-post:

tord.hedman@alleima.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Uppfoljning/matning/

Leveranssatt

Leveranstider

Bestillning

Ansvar som kund

Reklamation
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Manadsvis fakturering via abonnemang.

Om en anlaggning forlorar férmaga att leverera kravd funktion ingar service
upp till och med 10 000 kr.

Uppfdljning av leverans mot kund sker i olika forum

(operativa och taktiska kundmoten).

Uppfoljning sker via kvalitetskontroller hos Leverantéren vid behov eller
minst 2 ganger per ar

| samrad med kund.

Arbetet bedrivs dagtid.

Jour-beredskap efter 16.00

| samrad med kund.

Beredskap installelsetid 1 timme

Kontakta Processmedia-service 026-426 30 30 dagtid mandag-fredag.
Beredskap 026-426 40 00

Mandag-fredag 16.00-07.30

Fredag-mandag 16.00-07.30

Vid nyanskaffning, ombyggnad, reparation och skrotning av kylanlaggningar
skall alltid Produktionsservice kontaktas.

Rapportera alltid brister och tillbud pa utrustning och anordningar till
Produktionsservice.

Kontakta Produktionsservice, 026-426 30 30

Tjanstedgare, se uppgifter ovan.
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Restaurang/personalmatsal

Uppdraget

Restaurang/personalmatsalen drivs med underleverantér for mathalining och drift av
verksamheten. Tjansteagarskapet sker fran Facility Management (FM). Restaurangen levererar
mat till medarbetare och besdkare pa Sandvikens Industripark via restaurangen Storsjomassen.

Leverantorens tjanster
— Restaurang med servering
— Café
— Catering internt
— Catering privat
— Representation

Bestallarens ansvar
Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.

Tjénsteagare: Placering:
Resturang Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Postnr

Frida Bergman 5317

Telefon:
070-616 57 85

e-post:
frida.bergman@alleima.com

Sa fungerar det vid:
Bestéllning e Via Web-portal:
https://foodtime-se.compass-group-fs.com/foodtime/
¢ Ringa in till Storsjémassen
e Aktuellt utbud nas via Compass Groups hemsida:
Storsjomassen - CompassGroup.se (compass-group.se)

Debitering/fakturering e Betalning for luncher sker via app eller via kortbetalning.
e Catering intern — sker mot angivet konto.
e Catering privat — sker mot betalning via app eller kort.
o Representation — sker mot angivet kontot. Deltagare ska namnges.
Uppféljning/mitning e  Uppfdljning sker via matrad mellan leverantéren och FM.
—  Uppfdljning av leverans mot kund sker i olika forum (operativa och
taktiska kundmaéten).
Leveranssatt - Dlrektforsaljr“ng
Leveranstider e Bestallningar hamtas alternativt levereras enligt dverenskommelse med
bestallare.
Griansdragning mot — Ingen sarskild gransdragning gérs mot annan leverantér inom FM.
andra tjanster
Ansvar som kund — Enligt géllande Gransdragningslista
Reklamation e FM Kundsupport pa 026-426 14 00

e Tjanstedgare, se telefonnummer i ovanstaende ruta.
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Utemiljo

Uppdraget

Tjansten utemiljo omfattar skétsel och underhall av markanlaggningar sasom gras, grus och
asfaltsytor. Aven markanléggningar i form av broar, viadukter, jarnvag samt andra
anlaggningsobjekt omfattas av denna tjanst. | uppdraget ligger att skdta, underhalla och utveckla
dessa anlaggningar samt att skoéta anlaggningar enligt gallande myndighetskrav. Skapa och
uppdatera underhallsplaner for utveckling och underhall av utemiljon.

Omfattning i detalj framgar av gransdragningslistan samt av specifik skotselplan for respektive
fastighet.

Leverantorens tjanster

a)
b

~— — ~— ~—

JQ PO Q0

)
)

Skotsel och underhall av markanlaggningar.

Snoréjning och halkbekampning.

Underhall jarnvag, broar och viadukt.

Myndighetsbesiktningar.

Hyresgastanpassningar och ombyggnationer av markanlaggning och utemiljo.
Handskottning av tillkommande ytor.

Underhall och skotsel av parkeringar och motorvarmare.

Tillsyn och skétsel av uppkopplade elbilsladdare.

Bestallarens ansvar

Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.

Tjénsteagare: Placering:

Utemiljo Byggnad 91791, plan 3

Niclas Schefvert 5318

Storsjokvarteret
Postnr

Telefon:
072-146 50 26
e-post: {
niclas.schefvert@alleima.com

Sa fungerar det vid:
Bestillning ¢ Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,

mail: fm.support@alleima.com

Debitering — Om inte annat framgar, eller Parterna kommer Gverens om annat,

debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista

Uppfdljning/mitning e Uppfdljning manadsvis avseende kostnader och utfort arbete.
e Leveransen foljs upp via KPI, M3 och Greenview samt via 3:e parts
besiktning.
Leveranstider — Felavhjalpande underhall. Akut pabérjas inom 60 min, ej akut skall

pabdrjas inom 48 h. Galler kontorstid man — fre,

Reklamation — Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00
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Vaktmasteri

Uppdraget

Tillhandahalla olika tjanster som kunden kan behdva som komplement till sin arbetsplats. Vart
uppdrag ar att forenkla for kunden genom att komma med férslag pa lésningar. Uppdragen utférs
pa begéran fran kund.

Inom uppdraget utfors typiska vaktmasteritjanster enligt 6verenskommelse vad galler innehall och
frekvens.

LeverantOrens tjanster
a) Arbetsplatsflytt
Vaktmasteritjanster

Bestallarens ansvar

e Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.

Tjansteagare: Placering:
Vaktmasteri Byggnad 91791, plan 2
Storsjokvarteret

Postnr

Jennie Eriksson 5317

Telefon:
073-763 00 82

e-post:
Jennie.eriksson@alleima.com

Sa fungerar det vid:
Bestillning — FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm-support@alleima.com
— Kontakta Tjanstedgare, se kontaktuppgifter ovan

Leveranssitt — Leverans av Tjanster sker enligt 6verenskommelse med Bestéllaren
och upprattat avtal

Debitering — Om inte annat framgar, eller Parterna kommer éverens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid géllande separat Prislista

Uppfoljning/matning — Separata kundmoten bokas efter behov
— Uppfdljning av leverans mot Bestallaren sker i olika forum (operativa
och taktiska kundmdoten)
Reklamation — Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller
direkt till tjansteagare.
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Vatten & Rening

Uppdraget
Distribution av dricksvatten (KVD) och industrivatten (KVI) till byggnader inom Sandvikens
industripark (leveranspunkt 1m utanfér husliv)

Drift och skétsel av avloppsledningsnat for dagvatten, sanitart- och surt avlopp (leveransgrans 1 m
utanfor husliv)

Rening av sanitart-, surt avlopp och oljeemulsioner

LeverantOrens tjanster
a) Rening av oljeemulsioner.
b) Distribution dricksvatten (KVD) inklusive rening av sanitart aviopp.
c) Distribution av industrivatten (KVI) inklusive bortledning av dagvatten.
d) Rening av surt avliopp.

Bestallarens ansvar
e Bestéllaren ska meddela tjansteagare for Vatten och Rening vid storre férandringar i
forbrukning av ovan ndmnda mediaslag.
¢ Vid nya anslutningar pa ledningsnaten skall detta godkannas av chefen for Vatten &
Rening samt att installationen utférs av FM och bekostas av bestallaren. Flddesmatning ar
ett krav om inte annat dverenskommits.
e Bestéllaren far inte tillféra avlioppsledningsnaten annat &n vad som éverenskommits med

Leverantdren.
Tjénsteagare: Placering:
Vatten och rening Bytomten
Postnr
Magnus Magnusson 7214

Telefon:
070-616 24 98

e-post:
magnus,magnusson@alleima.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning e FM Kundsupport, 026-426 14 00, mail: fm.support@alleima.com
o Kontakta Tjanstedgare, se kontaktuppgifter ovan.

Leveranssatt e Leveransen sker kontinuerligt via ledningsnaten.
e Olje-emulsioner hamtas med sugbil.
Debitering e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista.
Uppféljning/mitning o Respektive mediaslag mats och fdljs upp totalt samt fér respektive
bestallare.
Reklamation ¢ Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00 eller

direkt till tjansteagare.
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Ang- & tryckluftsproduktion

Uppdraget

Ansvarar for produktion och distribution av dnga och tryckluft pa Sandvikens industripark i

Sandviken.

Leverantorens tjanster

a) Produktion och distribution av tryckluft fram till fastighet/évertagningspunkt (hus-liv).

b) Produktion och distribution av anga for process- och byggnadsuppvarmning till
fastighet/6vertagningspunkt (hus-liv).

c) Anslutning till stamledningar for anga, tryckluft och kondensat efter bestallning.

Bestallarens ansvar

e Bestéllaren ska meddela chefen for Angkraft vid stérre férandringar i férbrukning av
tryckluft och processanga.

e Vid nya anslutningar pé distributionsnaten skall detta godkénnas av chefen fér Angkraft
samt att installationen utférs av FM och bekostas av bestallaren. FIodesmatning ar ett krav
om inte annat dverenskommits.

Tjénsteagare:

Ang- och trycklufts-
produktion

Anders Lundin

Placering:
Byggnad 91827
Angkraftstation

Postnr
3259

Telefon:
073-574 23 34

e-post:

anders.lundin@alleima.com

Sa fungerar det vid:
Bestaéllning

Leveranssatt
Debitering

Uppfoéljning/méatning

o Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00
mail: fm.support@alleima.com
e Chef Ang- & tryckluftsproduktion +46 (0)73-574 23 34
e Driftcentral Angkraft 026-426 34 13
e Leveransen av anga och tryckluft sker kontinuerligt via ledningsnaten
e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat,
debiteras tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista
o Debitering for leverans av anga och tryckluft sker manadsvis enligt
verklig forbrukning.
o Kostnad for installation av flddesméatare debiteras Bestallaren efter utfort
uppdrag.
e Angférbrukning féljs upp méanadsvis.
o  Tryckluftsférbrukning foljs upp manadsvis.

Reklamation
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Fastighetssystem Byggnad
Uppdraget

Uppdraget ar att tillhandahélla fér kunden anpassade behérigheter i fastighetssystemet, samt
uppdatera ytor och byggnader enligt dverenskommen plan.

Leverantorens tjanster
(a) Fastighetssystem (Inomhus layout for byggnader och visualisering av dokumenterade
attribut)
1: Licenskostnad
2: Drift och férvaltning av systemet
e Vid systemfel - Koordinering mellan systemleverantér och kund
e Allmanna drift och underhallsfragor
e Driftméten 1-2 ggr/ar eller om sa behdvs, fler vid behov.
3: FM hjalper vid behov till att ta fram:
o DWG-filer
e Totalrapport (attribut och ytor)
Ingar ej i abonnemanget:
Ovriga delar Idggs som uppdrag mot FM genom FM Kundsupport och debitering kommer att ske.
Exempel pa sddana tjanster:
. Utrymningsplaner
e Uppdatering av byggnader och komponenter

Bestallarens ansvar
e Anmala systemfel till IT support
¢ Anmala fel pa innehall i byggnaden till FM kundsupport
o Forse FM med korrekt information om byggnader och komponenter

Tjénsteagare: Placering:
Fastighetssystem Byggnad 91791, plan 2
Storsjokvarteret

Postnr

Malin Owén 5317

Telefon:
070-616 2574

e-post:
Malin.owén@alleima.com

Sa fungerar det vid:

Bestallning Kontakta FM Kundsupport, 026-426 14 00,
mail: fm.support@alleima.com

Debitering/fakturering Om inte annat framgar, eller Parterna kommer 6verens om annat, debiteras
tjansterna enligt vid var tid gallande separat Prislista

Uppfdljning/matning Uppfdljning/matning sker for respektive projekt.
1-2 Driftsmoten per ar halls tillsammans med kund eller mer vid behov
Leveranssatt Kontinuerligt enligt uppdragsbeskrivning/avtal
Leveranstider Uppdrag levereras enligt dverenskommelse med kund.
Reklamation Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-426 14 00
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Hydraulik och Pump Koordinering

Uppdraget

Koordinerar/planerar akuta och planerade hydraulik och pump relaterade jobb pa ALLEIMA
tillsammans med kund och extern entreprendr. Medverkar vid projekt och upphandlingar, handhar
och uppdaterar dokumentation i Alleimas register, hydraulik- och pumpregister. Ansvariga mot CF
for reservdelar pump och hydraulik.

Tjansteagare:

Hydraulik Koordinering

Placering:
Byggnad 91791, plan 3 F |
Storsjokvarteret

Per Wall

Postnr
5321

Telefon:
070-2143542

e-post:

per.wall@alleima.com

Tjansteagare:

Pump Koordinering

Placering:
Byggnad 91791, plan 3
Storsjokvarteret

Kenneth Hedberg

Postnr
5321

Telefon:
070-6653335

e-post:

kenneth.hedberg@alleima.com

Debitering/fakturering

— Timdebitering via Maximo.

Uppfoéljning/métning/

— Uppfdljning av leverans mot kund och leverantér sker i olika forum
(operativa och taktiska och strategiska kundmaoten).

— Uppfdljning sker via kvalitetskontroller hos leverantéren vid behov eller
minst 2 ganger per ar.

Leveranssatt

— | samrad med kund.
— Arbetet bedrivs dagtid.
— Beredskap efter16.00

Leveranstider

— | samrad med kund.
— Beredskap installelsetid 1 timme

Bestillning

— Via Maximo
— FM Supporten

Ansvar som kund

— Bestalla jobb via Maximo
— Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.

Reklamation

o Tjanstedgare, se uppgifter ovan.
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